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Néu quy vi cin cip ciru,
vui long goi sé 9-1-1 hodc
dén phong cép civu ciia
bénh vién gin nhit.

Néu quy vi muén biét
thém thong tin dé giup quy

vi quyét dinh xem truwong
hop nay cé phai la cip
cuu hay khong, vui long
xem thong tin vé Tiéu
Bang California ¢ trang 6
trong tdp tai liéu nay.
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=\Z=t Cach Lay Danh Sach
Nha Cung Cap:
Quy vi ¢o thé yéu ciu, va Chuong
Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tam
Than (Mental Health Plan, MHP)
ctia quy vi s& cung cip cho quy vi
mot danh ba cac ca nhan, phong
khém va bénh vién noi ma quy vi
¢6 thé nhan dugc cac dich vu chim
soc strc khoe tim than trong khu
vuc cua minh. Danh ba nay dugc
goi 12 “danh sach nha cung cap’ va
c6 tén, s6 dién thoai va dia chi cua
cac bac si, nha tri li€u, bénh vién va
nhing noi khic quy vi c6 thé nhan
duogc sy giup d3. Quy vi c6 thé can
phai lién h¢ MHP cua minh trudc
khi tim kiém sy giup d&. Hay goi sb
1-800-854-7771 hoac 213-738-
4949 dé yéu cau danh sach nha
cung cap va dé hoi xem quy vi c6
can lién h¢ MHP trudc khi dén vin
phong ctia mot nha cung cap dich
vu, phong kham hay bénh vién dé
duogc gitp do hay khong.

Disponible
en

Espariol

Cic Tai Liéu Nay Cé Bing
Cac Ngon Ngir va Pinh Dang Nao Khac?

Este folleto (o informacion) esta disponible en Espariol.
Usted puede solicitarlo llamando al namerc de teléfono
gratuito mencionado anteriormente.

Cé bin ti€ng Viét cla tip sdch (hodc thi lidu) niy. Quy vi
c6 thé goi 56 dién thoai mién phi & trén d€ xin ban ti€ng
Viét.
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TAng buklet (o impormasyon) ay makukuha sa Tagalog.
Maaari mo itong hilingin sa pamamagitan ng pagtawag
sa walang bayad na telepono na nakalista sa itaas.
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Giéi thiéu vé Medi-Cal
Cac Dich Vu Cham Soc Strc Khoe Tam

Than

Néu tdp tai ligu nay
khé hiéu doi véi quy
vi, vui long goi cho
MHP qua so

(800) 854-7771 hodc
(213) 738-4949 aé
fim hiéu vé cdc cich
khdc d@é nhin dwoc
thong tin quan

trong nay.

Trang Web cia DMH
www.dmh.lacounty.gov

Tai Sao Toi Nhan Dugc Tdap Tai Liéu Nay Va Tai Sao No Lai Quan
Trong?

Quy vi nhan duoc tap tai liéu nay vi quy vi du diéu kién nhan bao hiém Medi-
Cal va can phai | biét vé cac dich vu cham soc stc khoe tam than ma Hat Los
Angeles cung cép va cach nhan duoc cac dich vu nay néu quy vi can.

Néu quy vi dang nhan dugc cac dich vu tir Hat Los Angeles, tap tai liéu nay
chi cung cép thém thong tin cho quy vi biét cach hoat dong cta chwong trinh.
Tap tai liéu nay cho quy vi biét thong tin vé cac dich vu cham soc sirc khoe
tam than, nhung khong 1am thay dbi cac dich vu quy vi dang nhan. Quy vi c6
thé mudn giir lai tap tai liéu nay dé c6 thé doc lai.

dich vu cham séc strc khoe tm than trong tuong lai.

Cép ciru 1a mot van d& nghiém trong vé tim than hay tinh cam, chang
han nhu:

Khi mé6t ngudi gdy nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac vi mot van
dé giébng nhu bénh tim than, hodc

Khi mét nguoi khong the nhan duoc hay sir dung thirc an, chd ¢, hay
quan 4o ho can vi mdt vin dé giéng nhu bénh tam than.

Trong truwong hop cAp ctru, vui 10ng goi s6 9-1-1 hoiic dwa ngudi d6
dén phong cap ciru ctia bénh vién.

Téi C6 Thé Sir Dung Tap Tai Liéu Nay Nhw Thé Nao?

Tap tai liéu nay s& gitp quy vi biét cac dich vu cham séc strc khoe tim than
chuyén khoa 1a gi, ai c6 thé nhan cac dich vu do, va quy vi cé thé nhan duoc
su gitip d& cua chuwong trinh MHP cua Hat Los Angeles bang cach nao.

Tap tai liéu nay c6 hai phan. Phan dau cung cip thong tin cho quy vi biét cach
nhén dugc su giup dd cua chuong trinh MHP cua Hat Los Angeles va cach
hoat dong cua chuong trinh

Phan hai la thong tin cua Tiéu Bang California va cung cdp thém thong tin
tong quat cho quy vi vé cac dich vu cham séc stc khoe tim than chuyén khoa.
N6 cho quy vi biét cach nhan duogc cac dich vu khac, cach giai quyet vén dé,

Chao ming quy vi dén véi Cac Dich Vu Chdm Soc Stre Khoe
Tam Than Medi-Cal



Quy vj ¢c6 thé yéu
cau mét buéi Piéu
Trdn Céng Bang
Cép Tiéu Bang.
Vui long xem trang
26 trong phan Tiéu
Bang California
cua tap tai liéu nay
dé bidt thém théng
tin.

va quy vi ¢6 nhitng quyén gi theo chuong trinh nay. Tap tai liéu nay cting cho
quy vi biét cach nhan dugc thong tin vé cac béc si, phong kham va bénh vién
ma chuong trinh MHP ctia Hat Los Angeles sir dung dé cung cép cac dich vu
va dia diém cua cac co sd do.

Chuwong Trinh Bio Hiém Strc Khée TAm Than (MHP) Ciia
Hat Ciia T6i La Gi?

Cac dich vu cham séc strc khoe tim than danh cho nhing nguoi tham gia
Medi-Cal, bao gdm tré em, thanh thiéu nién, ngudi 16n va nguoi cao tudi tai
Hat Los Angeles.

D6i khi cac dich vu ndy duoc cung cap thong qua bac si binh thuong cua quy
vi. Poi khi cac dich vu d6 dugc cung cép bo1 mot bac si chuyén khoa, dugc
goi la cac dich vu cham sdc strc khoe tam than ‘chuyén khoa’. Nhiing dich vu
chuyén khoa nay dugc cung cip thong qua "Chuong Trinh Bao Hiém St
Khoe Tam Than" hay MHP cua Hat Los Angeles, khac v6i bac si binh thuong
cua quy vi. Chuong trinh MHP ctia Hat Los Angeles hoat dong theo cac quy
dinh cta Tiéu Bang California va ctia chinh phu lién bang. Mbi hat tai
California c6 chuong trinh MHP riéng.

Neu quy thdy minh c6 van dé vé stc khoe tim than, quy vi co thé truc
tiép lién hé chuong trinh MHP cua Hat Los Angeles qua s6 (800) 854-
7771. Déy la s6 dién thoai mlen phi hoat dong 24 gio moi ngay, 7 ngay
mdi tuan. Chung t6i c6 cung cap dich vu thong dich vé cac quyén loi,
phuc loi va bién phap diéu tri cia quy vi bang ngdn ngir quy vi mudn.
Quy vi khong can phai gip trudc bac si binh thudng ctia minh hay xin
phép dé iy gi61 thiGu trude khi goi dién.
Néu quy vi cho rang quy vi s& 6 loi tir cac dich vu chidm soc strc khoe tim
than chuyén khoa va du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal, chuong trinh
MHP cuia Hat Los Angeles sé& giup quy vi tim hiéu xem quy vi c6 thé duoc
diéu tri va nhan cac dich vu chim séc strc khoe tam than hay khong. Néu quy
vi mudn biét thém thong tin vé cac dich vu chuyén khoa, vui long xem cac
phan vé ‘Cac dich vu’ ¢ Tiéu Bang California trang 9 trong tap tai lidu nay.

Néu Téi Gip Khé Khiin Trong Viéc Nhian Pwogce Sy Gitip P& Thi
Sao?

Néu quy vi gip kho khan trong viéc nhan duoc gitp dd, vui long goi cho sb
mién phi 24 gid cta chuong trinh MHP ciia Hat Los Angeles qua s6 (800)
854-7771. Quy vi cling co thé goi cho td chire Bao Vé Quyén Loi cua Bénh
Nhan qua s6 (213) 738-4949.

Néu viée d6 khong giai quyét dwge van dé cia quy vi, quy vi cé thé goi
cho Thanh Tra ciia Tiéu Bang California dé dwoc givp dé:

(800) 896-4042 - Chi dbi véi California

(916) 654-3890

(800) 896-2512 TTY

FAX: (916) 653-9194

Thu dién to: ombudsman@lacounty.gov



B Muc Luc
Hat Los Angeles

Hat
Los Angeles

Chao Mirng Quy Vi Bén Véi Chirong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée Tam Than ciia
Hat Los Angeles.......... L 1
Thong Tin Co Ban Ve Truong Hop Cap Crru
Céc S Dién Thoai QUAN TTONG ...ttt 2
T6i Co Thé Biét Liéu Mot Ngudi Co6 Can Giup P& Ngay Lap Tire Bang Cach Nao? 2
Hat Los Angeles Cung Cap Céc Dich Vu Chim Soc Stre Khoe Tam Than Chuyén
Khoa Nao? .....ccceceevevvrrenen. O P S R S
Cdc Dich Vu/Thong Tin vé Chuwong Trinh Bao Hiém Siwrc Khoe Tam Than
cua Hat Los Angeles
T6i C6 Thé Nhan Pugc Nhimng Dich Vu Nay Bang Cach N20? .........ovvveveeveeenane, 3

"Duqc Phép" Nhan Céc Dich Vu Cham Séc¢ Stc Khoe Tam Thén C6 Ngl,ﬁa LaGi
Va So Luong, Thdi Luong Va Pham‘Vi Cua Céc Dich Vu Bugc Cung Cap La Gi? 3
Toi C6 Thé Biét Thém Thong Tin Vé Cac Bac Si, Cac Nha Tri Liéu, Phong Kham

Va Bénh Vién BANG CACH NAO? ........ovivieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
Céc Tai Liéu Nay C6 Bang Cac Ngon Ngit va Dinh Dang Nao Khac? .................... 4
T6i Co Thé Gap Bit Ky Bac Si, Nha Tri Liéu, Dén Bat Ky Phong Kham Hay Bénh
Vién Nao Trong "Danh Sach Cac Nha Cung Cép" Hay Khong? ...........cccovevveveuneane., 4
Néu T6i Mudn Thay DPdi Bac Si, Nha Tri Liéu Hay Phong Kham Thi Sao? ............. 4
T6i C6 Thé Nhan "Danh Sach Cac Nha Cung Cép" Bang Cach N0 .........ccoooee....... 4
T6i Co Thé Str Dung "Danh Sach Cac Nha Cung Cép" Dé Tim Mot Ngudi Giap Toi
HAaY KNONE? .ottt ettt ettt e e st esraesaae s e e snaessaenns 4

Néu Toi Mudn Gap Mot Bac ST, Nha Tri Liéu, Phong Kham Hay Bénh Vién

Khong C6 Trong "Danh Sach Cac Nha Cung CAp" ciia Hat Los Angeles Thi Sao? . 5
Néu T6i Can Cac Dich Vy Cham Séc Sirc Khée Tam Than Khan Cap Vao Cudi
Tuén

Hay Ban DEm Thi S07 .....cccieiieiieieeeee ettt e 5
T6i C6 Thé Nhan Pugc Cac Dich Vu Cham Séc Stre Khoe Tam Than Ma Nha Cung
Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than Cua Téi KhongCung Cap Thi Sao? ... 5
Néu Tbi Can Gap Mot Bac ST Dé Nhéan Dich Vu Khéng Phai

Diéu Trj Strc Khée Tam Than Thi SA0? .........ooeeveeeeveeeeeiereneeenonene SRR 5
To6i Co Thé Lam Gi Néu Toi Khong Hai Long V6i Bién Phap Dicu Tri Stre Khoe
Tam Than Cua TO1?7 ... 6

Céc Dich Vy Danh Cho Ngudi Thy Huong La Gi? N6 Cé Tac Dung Gi? Téi Co Thé
Lién Hé Nhan Vién Cua Chuong Trinh Bang Céch

NAO7 it 6

Hat Los Angeles C6 Bao Mat Ho So Sitc Khée Tam Than Cua Téi Hay Khong? ... 6

Tiéu Bang California

Thong Tin Tong Quat Toan Tiéu Bang
T6i C6 Thé Biét Liéu Mot Nguoi Co Can Gitp P& Ngay Lap Tirc Bang Cach

LN T RSP 1
Cac Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée Tam Than Cua Hat

Cac Dich Vu Cham Séc Ste Khoe Tam Than LA Gi? ...oovveevneen... ETTSTTeTIOT 2

To6i C6 Thé Nhan Pugc Céac Dich Vu Cham Soc Stre Khée Tam Than O Dau? .

2

T6i C6 Thé Nhan Puoc Cac Dich Vu Bang CAch NA0? .......ovuvveveeeeeeeereeeeene. 2

I I Chao murng quy vi dén véi Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tam ThaAn M edi-C 2l




o> o R
Tieu Bang California (7iép theo) Californis
Théng Tin Quan Trong Vé Medi-Cal

Ai C6 Thé Nhan Dugc Bao Hiém Medi-Cal? ........o.ooovveerrereeneriineeeeneeeennne 3

T61 C6 Phai Thanh Toan Chi Phi Dich Vu Medi-Cal Hay Khong? ................ ..... 3

Téi C6 Thé Nhan Puge Cac Dich Vu Medi-Cal Khéng Puoc

Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée TAm Than Chi Tra Bang Cach Nao? .......... 4

Chuong Trinh Child Health and Disability Prevention (Cham Soc Suc Khoe va

Phong Ngira Khuyét Tat O Tré Em, CHDP) La Gi? .....ooovveeeeeeeeeeeeeeeeen, 5

Théng Tin Co Ban Vé Truong Hop Cdp Ciru
Quy Vi C6 Gip Truong Hop Cip Ctru Hay Khong? .........ocoveeveeveveeeeeeeeeeeeern. 6
C6 Loai Hinh Dich Vu Nao Lién Quan Dén Cap Ctru Pugc Cung Cép? ............ 7

Khi Nao Trach I)Ihiém Chi Tra )
Cham Soc Sau On Pinh ctia Chuong Trinh MHP cta Hat cia T6i Cham Dut? .. 8

Cac dich vu
(NGUOI LON VA NGUOI CAO TUOI)

T6i C6 Thé Biét Khi Nao T6i Can Dugc Gitp P& Bing Cach Nao? ................. 9
Nhitng Déu Hi¢u Gi Cho Thay Té6i C6 Thé Can Pugc Gitp DS? ....oooocccccccee.e. 9
C6 Cac Dich Vu Nao Kha DUung? ......coeoieiiiieieieeeeeee et 10

(TRE EM, TRE VI THANH NIEN, VA THANH NIEN) .
T6i C6 Thé Biét Khi Nao Mot Bura Tre Can Buge Gitip D& Bang Cach Nao? . 12
To6i Co Thé Biét Khi Nao Mot Tré Vi Thanh Nién hoac Thanh Nién Can Puoc

GIOp DI BANE CACH NAO? ..o 13
C6 Céac Dich Vu Nao Kha DUng? ......coooeeiiiieieeeeeee e 13
C6 Céac Dich bac Biét Danh Cho Tré Em, Tré Vi Thanh Nién va

Thanh Ni€n Hay KhOng? .........cccoeviiriiiiiiieeieeeeeeteese e 14
Céc Dich Vu Trj Liéu Hanh Vi (TBS) L& Gi? .o, 14
Ai C6 Thé Nhan Dugc Dich VU TBS? ..o eeeeeeeeseeeeeseseeeseees 15
T6i Phai C6 Nhitng Diéu Kién Gi Khac D& Nhan Puoc Dich Vu TBS? .......... 15
T6i C6 Thé Nhan Puge Dich Vu TBS B?mg Cach NAO? ....ocovvveeeeeieeeeeeeeen, 15
Ai Quyét Pinh Liéu T6i C6 Can Dich Vu TBS va T6i C6 Thé Nhan Cac Dich

VU DO O DAU? oottt e et ee e e eee e eeeeaees 16
Chuong Trinh TBS Cta T Phai CO Gi? ..eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeon. 16

Céc Tiéu Chi Can Thiét Vé Mat Y Té
‘Can Thiét Vé Mat Y Té’ La Gi va Tai Sao N6 Lai Quan Trong? ..................... 17
Céc Tiéu Chi ‘Can Thiét V& Mat Y Té’ La Gi Pé Pugc Chi Tra Cac Dich Vu
Cham Soc Stc Khoe Tam Than Chuyén Khoa Trir Cac Dich Vu Nhép Vién? . 17
Céac Tiéu Chi ‘Céan Thiét V& Mat Y Té’ La Gi Bé Puogc Chi Tra Dich Vu

Chiam Séc Sirc Khoe Tam Than Chuyén Khoa cho Ngudi dudi 21 Tudi? ....... 18
Théng Bdo vé Bién Phép Gidi Quyét

Thong Béo Bién Phép Giai Quyét LA Gi? ........oooovvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenne 20

Khi Nao T6i S& Nhan Puoc Thong Bao Bién Phap Giai Quyét? .................... 20

Li€u T6i Sé Luon Nhan Pugc Thong Bao Bién Phap Giai Quyét Khi Téi

Khéng Nhan Puoc Cac Dich Vu Minh Mudn Hay Khong? ...........coccovevevean.. 21

Thong Bao Bién Phap Giai Quyét S& Cung Cép Thong Tin Gi Cho Tbi? ......... 21

T6i Phai Lam Gi Khi Nhan Pugc Théng Béo Bién Phap Giai Quyét? .............. 21




« X . . . Tiéu B
Ti¢u Bang California (rié theo) California

Cdac Quy Trinh Gidi Quyét Vin bé )
Neéu Toi Khong Nhan Pugc Cac Dich Vy Minh Muon Tt Chuong Trinh MHP

cua Hat cua T61 Thi Sa0? ..evvviieeieeeeeeeeeeeeeee e [T 22
T6i C6 Thé Bugce Giup Nop Pon Khang Nghi, Khiu Nai, Hay Diéu Tran Cong
Bang Cap Ticu Bang Hay Khong? .........cccooiiieiiiieeieeeeeeeee e 22

Néu Téi Can Bugc Gilp Gidi Quyét Mot Van Bé V6i Chuong Trinh MHP Cua
T61 Nhung Téi Khong Muon Nop Pon Khiéu Nai Hay Khang Nghi Thi Sao? . 22
(CAC QUY TRINH KHANG NGH] - Tiéu Chudn va Gidi Quyét Nhanh)

Khang Nghi Tiéu Chuan LA Gi? .......o.oouiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Khang Nghi? ........oovviveeieieeeeeeeeeeseeeesees 24
T6i C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Bang Cach NA0? .........oovveveeveieeeeeeeean. 24
T6i C6 Thé Biét Liéu Khang Nghi Cua Téi C6 Puoc Giai Quyét Khong Bing
CACN NAO? ittt e b e et e e be e te e s ta e e b e eabeebeesteesenesaneeens 24
C6 Thoi Han Nop Pon Khang Nghi Hay Khong? .........ccoocvvviveiiiniinienieee, 24
Khi Nao Khang Nghi ctia T6i S& Duoc Giai QUYEt? ........o.covvveevveeeeeereeesennns 25
Néu T6i Khong Thé Cho 45 Ngay Dé C6 Quyét Dinh V& Khang Nghi Cua Téi
THI SA07 .eeeetieeieee ettt ettt ettt s e ettt e bt e sta e sraeenteete e te e neeeneennns 25
Khing Nghi Giai Quyét Nhanh La Gi? ..o, SRS ... 25
(CAC QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG - Tiéu Chudn va Gidi Quyét
Nhanh)
Diéu Tran Cong Bang Cap Tleu Bang La Gi? ..o 26
T6i Cé Cac Quyén Gi Vé Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang? ... 26
Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Xin Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang? ..... 26
T6i C6 Thé Yéu Cau mot Budi Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang Bing
CACN NAO? ittt et et e b e e be e ta e s ta e e tb e e b e ebeesteesenesareeens 26
C6 Thoi Han Nop Pon Xin Piu Tran Coéng Bang Cap Tiéu Bang Hay Khong? 27
T6i C6 Thé Tlép Tuc Nhan Cac Dich Vu Trong Khi Cho
Quyet Dinh Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang Hay Khong? .................... 27
Néu T6i Khong Thé Chd 90 Ngay Dé Cé Quyét Dinh Piéu Tran Cong Bang
CAp Tiéu Bang TOi Thi SA0? .......veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
(QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI)
Khidu Nai LA GI? ..ooooveoiereiioiieiieiseise st 28
Khi Nao Téi C6 Thé Nop Don Khidu Nai? .........occoovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenn. 28
T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bing Cach NA0? ........ooovvvveeeeeeeeeeeeeennen, 28
Cdc Quyén Ciia Quy Vi
Quy Vi CO NRINZ QUYEN Gi? oo 30
(GIAY UY QUYEN TRUOC)
Gidy Chi Thi TIUGC LA GI? ..o 32
(KIEN THUC VAN HOA)
Tai Sao Nhitng Can Nhic V& Van Hoa Va Su Tiép Can Ngon Ngit Lai Quan
O ettt ettt ettt ettt be e st 33

Cdc Dich Vu C6 Thé Pugc Cung Cip Cho Quy Vi Bang Cich Nao
T6i C6 Thé Nhan Pugce Cac Dich Vu Cham Soéc Sttc Khde Tam Than Chuyén

Khoa BANng CACH NAO? ... 35
T6i C6 Thé Tim Pugc mot Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam
Than Chuyén Khoa Minh Can Bang C4ch NAO?............covvvevveeeeeeeeeeeeeeereeens 35
Sau Khi Tim Pugc mot Nha Cung Cap, Chwong Trinh MHP C6 Thé Thong Bao
Cho Nha Cung Cap Biét T6i Nhan Pugc Cac Dich Vu Gi Hay Khong?............ 36

Chuong Trinh MHP Cua Téi Str Dung Cac Nha Cung Cap Nao? .................... 37




Chao mirng quy vi dén véi Chwong Trinh Biao Hiém Sire
Khoe Tam Than Hat Los Angeles (Los Angeles County
Mental Health Plan)

Chung t6i xin chao mirng quy vi dén véi Cac Dich Vu Chim Séc Sirc
Khée TAm Thin Hat Los Angeles, va Chwong Trinh Bio Hiém Sirc
Khée TaAm Thian Medi-Cal. S¢ Stc Khoe Tam Thin (Department of Mental
Health) ty hao dugc phuc vu ngudi dan Hat Los Angeles thong qua mdt mang
lu6i cac phong kham, dich vu tai chd, va bénh vién va cac co s¢ khac do Hat va
cac co quan c6 hop ddng diéu hanh. Chung t6i nd luc cung cap dich vu cham soc
c6 chat luong, tiét kiém chi phi trong nhiig moi truong it han ché nhét trong cac
cong dong dia phuwong ciia quy vi. Didu nay co nghia la chung toi s& co ging hét
stre s dung quy cdng mot cach c6 trach nhiém dé dap mg cac nhu cau cham soc
strc khoe tam than tai Hat Los Angeles. Vui 1ong doc ky tap tai liéu nay. No co
nhitng thong tin quan trong quy vi can biét.

La chuong trinh cung cép cac dich vu chiam séc strc khoe tim than coa quy vi,
chung t6i sé:
« Giai dap cac thic mic cia quy vi vé diéu tri strc khoe tim than
« Théng bao cho quy vi biét cac dich vu cham soc sire khoe tim than nao
duoc Medi-Cal chi tra
* X4c dinh nhiing loai hinh dich vu cham sé6c strc khoe tam than nao quy vi
can va giup quy vi nhan duoc céac dich vu do
« Bdi xtr ton trong voi quy vi
* Bam bao quy vi nhan duoc cac dich vu trong mgt moi truong an toan
* Gitp quy vi nhan duogc sy cham sdc ton trong vé mit van hoa

La Mot Hoi Vién, Quy Vi Ciing C6 Nhitng Trach Nhiém Cu Thé:
« Cung cap thong tin trung thuc va hoan chinh vé cac nhu cau chiam séc st
khoe tAm than ctia minh
« Tich cuc tham gia diéu tri strc khoe tAm than cua quy vi
+ Co mat tai cac budi hen kham theo lich
* Goi dién néu quy vi khong thé c6 mat tai budi hen kham
« C6 ging dap ung cac myc tiéu diéu tri v6i nha cung cap cia quy vi

e Hat Los Angeles



Hat Los Angeles
Chuong Trinh Bao
Hiém Sirc Khée
Tam Than

Cac dich vu khac
dbi khi can thiét cé
trong danh sdach ¢
trang 9 (nguwoilon)
va 12 (tré em) trong
phan Tiéu Bang
California cua tap

tai liéu nay.

2 Hat Los Angeles

\
\\ Cic So Pién Thoai Quan Trong

Cép clru 911

Tiép Can Dich Vu Cham So6c Suc Khoe Tam Than  (800) 854-7771

Trung TAm Vién Thong (562) 651-2549 (TDD/TTY)
Céc Dich Vu Danh Cho Ngu¢i Thu Hudng (213) 738-4949
Vin Phong Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan (800) 700-9996
Truong Phong Bao Mat Thong Tin (213) 974-2164

Toi Cé Thé Biét Li¢u Mgt Nguoi Cé Can Giiip Do Ngay Lép
Twe Bang Cach Nao?
Ngay ca khi khong co6 truong hop cip ciru, mot nguoi co cac van de vé stc
khoe tAm than ciing can dugc giup d& ngay néu c6 mot hay nhiéu van dé sau
day.

« Nghe hodc thiy nhitng viéc ma nguoi khac cho 1a khong ton tai

« C6 suy nghi hay n6i chuyén cuc doan va thudng xuyén vé cai chét

« Cho d6 dac

* Pe doa tu sat

« Muén lam bj thuong cho ban than hodc ngudi khac

Néu c6 mot hay nhiéu van dé nay ton tai, hiy goi 911 hodc chwong trinh MHP
ctia Hat Los Angeles qua sb (800) 854-7771 (s6 mién phi 24 gi6). Cac cong
tac vién cham séc Strc Khoe Tam Than truc 24 gid mdi ngdy.

Hat Los Angeles Cung Cap Céc Dich Vu Chim Séc Strc Khée
Tam Than Chuyén Khoa Nao?
Céc Dich Vu Cham So6c Sttc Khoe Tam Than Danh Cho Quy Vi:

«Céc Dich Vu Bénh Vién Tam Than Ndi Trt — Céc dich vu chim séc stc
khoe tam than chuyén khoa tai bénh vién.

«Cac Dich Vy Tam Than — Céc dich vu cham séc stic khde tam than
chuyén khoa ctia mot nha cung cp dich vu chim soc strc khoe tim than
13 béc si co gidy phép va c6 chuyén khoa tdm than.

*Cac Dich Vu Tam Ly — Céc dich vy cham s6c stc khde tam than chuyén
khoa nhan dugc tir mgt nha cung cép dich vu cham soc strc khoe tam
than c6 gidy phép, 1a bac si tim 1y dé chan doan va diéu tri cac r6i loan
sttc khoe tam than.

*Quan Ly HO So C6 Muc DPich — Céc dich vu va hoat dong cham soc stc
khoe tam than chuyén khoa gitip moi ngudi tiép can va nhan duogc cac
dich vu cong dong dé gitip sang lap va/hoic duy tri 16i sdng doc 1ap.

«Cac Dich Vy Phyc Hdi — Céc dich vu chim séc stc khoe tdm than
chuyén khoa gitip moi nguoi cai thién, duy tri va phuc hdi hoat dong
sinh hoat hang ngdy trong cong dong.



Hat Los Angeles

«Céc Dich Vy Ciia Co S¢ Pidu Dudng Tam Than — Cac dich vu chim séc
suc khée tdm than chuyén khoa trong cdc moi truong dugc cap phép
hoat dong nhu mdt co s¢ dieu dudng chuyén mon.

Céc dich vu dugc liét ké bén trén 1a cac dich vu ma chuong trinh MHP cua
Hat Los Angeles cho rang c6 kha ning nhat gitip d& nhitng ai can cac dich vu
cham soc strc khoe tam than. Dai khi c¢6 thé can c6 cac dich vu khac. Cac dich
vu khac d6i khi can thiét c6 trong danh sach & trang 9 (ngudi 16n) va 12 (tré
em) trong phan Tiéu Bang California ciia tap tai liéu nay.

Toi C6 Thé Nhan Puoc Nhitng Dich Vu Nay Bang Cach Nao?
Hay goi cho Trung Tam Vién Thong Access cuia chwong trinh MHP ctia Hat
Los Angeles qua s6 (800) 854-7771. Sau d6 quy vi s€ dugc gioi thiéu dén mot

nha cung cap va ho s¢ sap xép mot cude hen cho quy vi. Pbi véi dich vu
TDD/ TTY, hay goi s6 (562) 651-2549.

"DPugc Phép" Nhin Cac Dich Vu Cham Soc Sirc Khoe Tam
Than C6 Nghia La Gi Va S0 Lugng, Thoi Lwgng Va Pham Vi
Cua Cac Dich Vu Dugc Cung Cap La Gi?

Quy vi, nha cung cap cua quy vi va chuong trinh MHP cua Hat Los Angeles
déu tham gia quyét dinh quy vi can nhan dugc nhimg dich vu gi thong qua
chuong trinh MHP, bao gom viéc quy vi s€ nhan dugc cac dich vu bao lau
mdt 1an va trong thoi gian bao 1au.

Chuong trinh MHP cua Hat Los Angeles co thé doi hoi nha cung cap cua quy
vi yéu cau chuong trinh MHP xem x¢ét cac Iy do ma nha cung cép cho rang
quy vi can nhan dich vy trudce khi cac dich vu d6 duoc cung cap. Chuong
trinh MHP cta Hat Los Angeles stt dung mot chuyén gia cham séc stc khde
tam than c6 niang luyc dé tién hanh xem xét. Quy trinh xem xét nay duoc goi la
quy trinh cho phép thanh toan MHP. Tiéu Bang doi hoi chuong trinh MHP
ctia Hat Los Angeles phai c6 mot quy trinh cho phép dbi véi cac dich vu diéu
tri ban ngdy ting cudng, phuc hdi ban ngay va tri liéu hanh vi (TBS).

Chuong trinh MHP ciia Hat Los Angeles tuan thu cac quy dinh ciia tiéu bang
dbi voi quy trinh cho phép thanh toan MHP cua ching t6i, quy trinh nay duoc
mo ta ¢ trang 3 trong phan Tleu Bang California cua tap tai liéu nay. Néu quy
vi mudn biét thém thong tin vé viéc Hat Los Angeles cho phép thanh toan
MHP nhu thé nao hoic khi nao chung t61 doi hoi nha cung cap cua quy vi yéu
cau cho phép thanh toan MHP d6i véi cac dich vu, vui 10ng lién hé chuong
trinh MHP cta Hat Los Angeles qua sb (213) 738-4949.

Téi C6 Thé Biét Thém Théong Tin Vé Cac Dich Vu Chim Séc
Strc Khée TAm Than ciia Hat Los Angeles Bao Gom Ciac Bac
Si, Cac Nha Tri Liéu, Phong Kham Va Bénh Vién Biang Cach
Nao? , L

Dé biét danh sach cac nha cung cap va thong tin bo sung vé co cau va hoat
dong cuia chuong trinh MHP cua Los Angeles, hay goi cho Dich Vu Danh
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Cho Ngudi Thy Hudng qua sb (213) 738-4949, hoic truy cap trang web ciia
DMH: www.dmh.lacounty.gov

Quy vi ciing co thé ghé iy thong tin tai S& Strc Khoe Tam Than (550 S.
Vermont Ave., Los Angeles, CA 90020). Mot cong tac vién bao v€ bénh nhan
s& gip quy vi dé giai dap cac thic mic cua quy vi.

Cac Tai Liéu Nay C6 Biang Cac Ngon Ngir va Pinh Dang Nao
Khac?

Chuong trinh MHP ctia Hat Los Angeles c6 thé cung cdp tai liéu bang 10
ngdn ngir. Nguoi ti€u dung co thé goi cho ACCESS qua s6 (800) 854-7771 va
hodc Phong Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan qua s6 (800) 700-9996/(213) 738-
4949 @ biét danh sach cac nha cung cip nao co thé dap tmg (cac) nhu cau
ngdn ngir cia minh. Khach hang ciing co the truy cap trang web cia MHP dé
biét danh sach cac nha cung cdp nao cung cip dich vu bing ngdn ngit cua
minh trang web cia MHP): www.dmh.lacounty.gov). Chuong trinh MHP cua
Hat Los Angeles c6 cung cap thong tin danh cho ngudi khiém thi va khiém
thinh (vi du nhu tai li€u chit in 16n hodc bang ghi 4m) va st dung hé théng
California Relay va cac thong dich vién ngdn ngir ky hi¢u danh cho nguoi
diéc hodc khiém thinh. Vui long goi cho Van Phong Bao Vé Quyén Loi Bénh
Nhan qua sb (800) 700-9996 hoic (213) 738-4888 hoic dich vu California
Relay qua s6 (800) 735-2929.

Téi Co6 Thé Gip Bat Ky Bac Si, Nha Tri Li¢u, Pén Bat Ky
Phong Kham Hay Bénh Vién Nao Trong "Danh Sach Nha
Cung Cap" caa Hat Los Angeles Hay Khong?

Quy vico quyén chon nha cung cap cua quy vi. Néu nha cung cip quy vi chon
khong ndm trong chuong trinh MHP cta Hat Los Angeles, chuong trinh MHP
ctia Hat Los Angeles khong c6 tham quyén v viéc cac dich vu dugc nha cung
cap cu thé d6 cung cip nhu thé ndo. Ngoai ra, mot s nha cung cip co thé
khong chap nhédn thanh toan tir Medi-Cal. Quy vi c6 trach nhiém hoi xem nha
cung cip d6 c6 chip nhan thanh toan ctia Medi-Cal hay khong trude khi tiép
can dich vu. Néu quy vi chon thanh toan cac dich vu khong dugc Medi-Cal
chi trd, khong c6 gioi han gi v& loai hinh djch vu quy vi cé thé nhan.

Néu quy vi c¢6 thic méc, vui 10ng goi cho ACCESS 24 gid mdi ngay qua sb
(800) 854-7771 hoac Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Hudng (213) 738-
4949,

Néu Téi Mudn Thay Déi Bac Si, Nha Tri Li¢u Hay Phong
Kham Thi Sao?

Quy vicod the tryc tiép néi chuyén voi nha cung cap dé yéu cau thay déi bac
st Néu yéu cau clia quy vi khong duoc ton trong hodc nguoi thy huong thiy
rang nhu cau ctia minh can duoc gitup d& thém, quy vi c6 thé goi cho Van
Phong Béo Vé Quyén Loi Bénh Nhan dé duoc gitip d& giai quyét yéu cau cua
quy vi.

Téi C6 Thé Nhan Puwoc Ban Sao ciia "Danh Siach Nha Cung
Cap" Bang Cach Nao?




Hat Los Angeles

Hay goi cho Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Huong qua ) (213) 738-
4949 hoac lay danh sach cac nha cung cap tai S& Strc Khoe Tam Than (550 S.
Vermont Ave., Los Angeles, CA 90020).

Téi C6 Thé Sir Dung "Danh Sach Nha Cung Cap" Pé Tim Mt
Nguoi Gitdp Toi Hay Khong?

Ngudi thu huong co6 thé yéu cau gidy gidi thiéu dén cac nha cung cap hodc tur
nhan vién ACCESS ciing nhu nhan vién tai Van Phong Bao Vé Quyén Loi
Bénh Nhan. Quy vi ciing ¢ thé tim thdy cac nha cung cép trong cac khu vuc
minh mudn nhéan dich vu bang cach truy cap trang web ctia chuong trinh MHP
cua Hat Los Angeles.

Néu T6i Muon Gip Mot Bac Si, Phong Kham Hay Bénh Vién
Khéong C6 Trong '"Danh Sach Cac Nha Cung Cip" ciia Hat Los
Angeles Thi Sao?

Quy vi c6 quyén chon nha cung cip cua quy vi. Néu nha cung cip quy vi chon
khong nam trong chuong trinh MHP cua Hat Los Angeles, chuong trinh MHP
ctia Hat Los Angeles khong c6 thAm quyén vé viée cac dich vu duoc nha cung
cip cu thé d6 cung cap nhu thé nao. Ngoai ra, mot s nha cung cép c6 thé khong
chap nhan thanh toan tir Medi-Cal. Quy vi c¢6 trach nhiém hoi xem nha cung cip
d6 c6 chap nhan thanh toan ctia Medi-Cal hay khong trudce khi tiép can dich vu.
Néu quy vi chon thanh toan cac dich vu khong dugc Medi-Cal chi tra, khong co
gidi han gi vé loai hinh dich vu duoc cung cép.

Néu quy vi c6 thic méc, vui 1ong goi cho ACCESS 24 gio mdi ngay qua s6 (800)
854-7771 hoac Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Hudng (213) 738-4949.
Néu Téi Can Cac Dich Vu Chiim Séc Sirc Khée TAm Thian Khan
Cép Vo Cudi Tuan hoic Ban Pém Thi Sao?

Vui long goi 911, hodc goi cho ACCESS qua sb (800) 854-7771, hoic dén
phong cép clru gan nhat.

Quy vj ciing co thé lién hé bat ky t6 chirc nao bén dudi 24 giod mdi ngay, 7
ngay trong tudn.

DBuong Day Nong Phong Tranh Ty Tu va

Danh Cho Ngudi Song SOt .....cveveveveienennne. (877) 727-4747 (trong Hat LA)

...................................................................... (310) 391-1253 (ngoai Hat LA)
buong Day Tro Gitp cia Hiép Hoi Bénh Alzheimer (Alzheimer’s Association

HeIpline) ..c.coeveiiiiiiiiiins (800) 660-1993
buong Day Nong Giai Quyét Khung Hoang O Thanh Thiéu Nién California
(California Youth Crisis Hotline) ................. (800) 843-5200

Puong Day Nong vé Nguoc Pii Tré Em (Child Abuse Hotline) (

800) 540-4000

DPuong Day Néng vé Bao Hanh Gia Dinh - Lam Dung Tinh Duc (Domestic Violence
— Sexual Assault Hotline) ............ccceveevrneee. (800) 339-3940

Puong Diy Nong vé Nguoce Pai Ngudi Gia (Elder Abuse Hotline)

(800) 992-1660

Pudng Diy Nong Quéc Gia vé HIV/AIDS (National HIV/AIDS Hotline)

(800) 342-2437

Puong Diy Nong vé Lam Dung Dugc Chét (Substance Abuse Hotline)

(800) 564-6600 (9 gio sdng - 5 gio chiéu Thir Hai - Thir Siu)

Angeles
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Téi C6 Thé Nhan Pwge Cac Dich Vu Chim Séc Stre Khoée Tam
Than Ma Nha Cung Cap Dich Vu Chim Séc Sirc Khée TAm Than
Cua Toi Khong Cung Ciap Bang Cach Nao?

Néu nha cung cap khong cung cap cac dich vu cham soc stre khoe tam than
quy vi yéu cau, quy vi co thé yéu ciu nha cung cip cua quy vi cap gidy giGi
thiéu thich hop. Quy vi ciing c6 thé goi cho ACCESS dé lay gidy gioi thi¢u

dén cac dich vu cham soc strc khoe tAm than chuyén khoa qua s6 (800) 854-
7771/ (213) 738-4949.

Néu Téi Can Gip Mot Bac SiDé Nhan Dich Vu Khong Phai Dé
Piéu Tri Strc Khée TAm Thin Thi Sao? Moei Ngudi C6 Thé Pugc
Gi6i Thiéu Pén Cac Dich Vu Medi-Cal Khong Phai Pé Chiam Séc
Sirc Khée TAm Thén Tai Hat Los Angeles Biang Cach Nao?

Néu quy vi can gap mot bac si dé nhan dugc dich vu khong phai dich vu diéu tri
strc khoe tam than, hay yéu cau nha cung cap cua quy vi cap giay gidi thiéu cho
quy vi. Quy vi cling c6 thé hoi nha cung cip dich vu chim soc strc khoe cua quy
vi dé biét thém thong tin. Quy vi cling nén xem qua cac trang vang ¢ dia phuong
clia quy vi dé }1m mot bac si trong khu vuc cua mmh‘

Toi Co The Lam Gi Néu Toi Gap Van bé Hay Khong Hai
Long V6i Bién Phap Piéu Tri Sirc Khée Tam Than Ciia Toi?
Néu quy vi ¢6 quan ngai hay van d¢ hodc khong hai long véi cac dich vu
chiam soc strc khoe tdm than cia minh, chuong trinh MHP mudn dam bao cac
quan ngai ctia quy vi dugc giai quyét mot cach don gian va nhanh chéng. Vui
1ong lién hé chwong trinh MHP qua s6 (800) 854-7771 hodc Cac Dich Vu
Danh Cho Nguoi Thy Hudng qua sé (213) 738-4949 dé tim hiéu cach giai
quyét quan ngai clia quy vi.

Quy vi co thé ¢6 ba cach dé lam viéc voi MHP dé giai quyet cac quan ngai ve
dich vy hoac cac van dé khac. Quy vi co thé khiéu nai bang 101 hodc bang van
ban cho MHP Ve bat ky van d¢ gi lién quan dén MHP. Quy vi c¢6 thé khiéu nai
bang 1o (va tiép theo bang van ban) hoac bang vin ban cho MHP. Quy vi
cling c6 thé ndp yéu cau mot budi diéu tran cong bang cap tiéu bang cho S&
Dich Vu Xa Hdi (Department of Social Services).

Dé biét thém thong tin vé cach hoat dong cua cac quy trinh giai quyét Khiéu
Nai va Khang Ngh1 cua MHP va Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, vui
long 14t sang phan vé Khiéu Nai, Khang Nghi va Diéu Tran Céng Bang Cip
Tiéu Bang & trang 22 trong phan Tiéu Bang California cta tap tai lidu nay.

Van dé caa quy vi s& dugc giai quyét nhanh chong va don gian hét mic co
thé. Thong tin nay s& dugc bao mat. Quy vi s€ khong bi phéan biét d6i xu hay
bi trimg phat gi khac vi nop don Khiéu Nai hay Khang Nghi hay yéu cau Piéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Quy vi co thé ty quyén cho mot nguoi khac
thay mat quy vi trong quy trinh Khiéu Nai, Khang Nghi, hay Diéu Tran Cong
Bing Cap Tiéu Bang,



Hat Los Angeles

Dé biét thém thong
tin vé Khiéu Nai,
Khiéu Kién va Diéu
Trin Cong Bing
Cip Tiéu Bang, vui
long It sang phén
vé ‘Céc Quy Trinh
Gidi Quyét Vin Dé’
¢ phin Tiéu Bang
California trang 22

cua tdp tai liéu nay.

Cac Dich Vu Danh Cho Ngwdéi Thu Huong La Gi? N6 Co Tac
Dung Gi? Té6i Cé Thé Lién Hé Nhan Vién Ciia Chuwong Trinh
Bang Cach Nao?

Céc Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Hudng truc thugc Van Phong Bao V¢
Quyén Loi Bénh Nhan. Nhén vién ctia phong Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi
Thu Hudng co6 the giip quy vi trong cac dich vu chdm soc sirc khoe tim than
bang cach cung cép thong tin va gidy gidi thiéu, giup giai quyét van dé diéu
tra khiéu nai va khang nghi.

Co thé lién he:: nhan vién cia phong Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu
Huong qua s6: ) )

(213) 738-4949 doi voi cac khicu nai/khang nghi khong lién quan dén bénh
vién

(213) 738-4888 ddi voi cac khiéu nai/khang nghi lién quan dén bénh vién

Hat Los Angeles Cé6 Bao Mat Hé So' Strc Khée Tam Thén Ciia
To6i Hay Khong?

Co, thong tin strc khoe ca nhan cua quy vi 1a thong tin mat va duoc luat phap
Tiéu Bang va Lién Bang bao vé. Chuing t61 lap hd so vé su cham soc va cac
dich vu quy vi nhan. Ching ti can c6 hd so nay dé cung cap cho quy vi dich

vu cham soc co chat lugng va dé tudn tha cac yéu cau nhat dinh cua phap luat.

Khi can thiét va thich hop, chung t6i s€ dam bao tiét 16 thong tin can thiét tdi
thiéu dugc trong qua trinh di€u tri cho quy vi.

Angeles
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Théng Tin Tong Quat
Toan Tieu Bang

Tai Sao Viéc Poc Tap Tai Liéu Nay Lai Quan
Trong?

Phan dau cua tap tai liéu nay cung cap thong tin cho quy vi biét
cach nhan duoc cac dich vu chiam séc strc khoe tim than Medi-Cal
thong qua Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe TAm

Than cta hat cta quy vi.

Phan thir hai cta tap tai liéu nay cung cap thém thong tin cho quy
vi vé cach hoat dong cua chuong trinh Medi-Cal, va vé cach hoat
dong cua cac dich vu cham soc stric khoe tam than chuyén khoa

Medi-Cal & tat ca cac hat trong tiéu bang.

Néu quy vi khong doc phan nay ngay bay gio, quy vi c¢6 thé mudn

gifr lai tap tai liéu nay dé doc sau.

1

——————— Ti¢u Bang California



Néu quy vi cho
rang quy vi di diéu
kién nhan bao
hiém Medi-Cal va
quy vi cho rang
minh can cdc dich
vu cham soc sitc
khée tam than, hay
goi cho Chuong
Trinh Bao Hiém
Surc Khoe Tam
Thén & hat ciia quy
vi va cho biét quy
Vi muén tim hiéu
thém vé cac dich
vu cham soc sic

khoe tam than.

Cac
Cua Hat

Cac Dich Vu Chim Séc Stre Khée TaAm Than Chuyén Khoa La Gi?
Céc dich vu chim soc stre khoe tAm than chuyén khoa la cac dich vu cham soc strc
khoe dac biét danh cho nhitng ai mic bénh tdm than hay cac vAn dé v& tinh cam ma
bac si binh thudng khong thé diéu tri.
Mot s6 dich vu cham soc strc khoe tm than chuyén khoa bao gém:
«  Tu van khing hoang dé gitip nhiing ngudi dang gip khing hoéng
nghiém trong vé tinh cam
e Trili¢u cho ca nhan, nhom hoéc gia dinh
e« Céc dich vu phuc hdi gitp mot ngudi méac bénh tAm thin phat trién cac
k¥ nang vuot qua van dé trong sinh hoat hang ngay
«  Céc chuong trinh ban ngay dic biét danh cho ngudi méc bénh tAm thin
 Toa thudc gitip diéu tri bénh tAm than
Gitp quan Iy thudc diéu tri bénh tim than
e Gitp tim céac dich vu chim soc sirc khoe tAm than quy vi can

Téi C6 Thé Nhan Puwoge Cac Dich Vu Chiam Séc Stirc Khée TAm Than O
Pau?

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu chiam séc stc khoe tim than tai hat noi quy vi sinh
séng. Mbi hat c6 mot Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe TAm Than danh cho tré em,
thanh thiéu nién, nguoi 16n va ngudi cao tudi. Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe
Tam Than cta hat ctia quy vi c6 cac nha cung cip dich vu strc khoe tm than (cac bac
sT tAm than va tm 1y, va cac chuyén gia khac).

Téi C6 Thé Nhan Puwoe Cac Dich Vu Tai Chwong Trinh Biao Hiém Sic
Khée Tam Than Ciia Hat Ciia Téi Bang Cach Nao?
Hay goi cho Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée Tam Than ciia hat ctia quy vi va yéu
cau dich vu. Quy vi khong can phai xin phép hay xin gidy giéi thiéu cta béc si binh
thuong cua minh. Chi can goi s6 dién thoai danh cho hat cua quy vi ndm & mat trude
cua tap tai liéu nay. Cudc goi nay 1a mién phi.
Quy vj ciing c6 thé dén mot trung tdm chim soc strc khoe du didu kién cua lién bang,
mdt trung tAm y té néng thon hoic mot phong kham danh cho ngudi Da D6 trong khu
vuc ciia minh dé nhan duge cac dich vu cham soc strc khoe tam than Medi-Cal. (bay
1a tén chinh thirc d6i voi cac loai phong kham khéc nhau trong khu vuc cta quy vi.
Néu quy vi khong biét chic vé mot phong kham trong khu vuc ctia minh, hiy hoi
nhén vién phong kham. Nhiing loai phong khdm nay thuong phuc vu nhiing nguoi
khong c6 bao hiém Medi-Cal.)
Trong qué trinh cung cp cac dich vu chim séc sic khoe tim than cho quy vi,
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tam Than cutia hat ctia quy vi ¢6 trach nhiém:
e  Xac dinh xem mot nguoi c6 du didu kién nhan céc dich vu cham soc stre khoe tAm thin
chuyén ,khoa tur MHP hay kh6n~g. . . i
e Cung cap mét so dién thoai mién phi duoc tra 161 24 gid mOi ngdy, 7 ngdy trong tuan c6 the
cung cap cho quy vi tl}éng tin v€ cac r}hén dugc cac d%ch vu trt MHP.
e (CoHducac nhét cung cap d¢ dam bao rang quy vi §é the nhén} duoc cac dich vu cham soc strc
khoe tam than chuyér} khoa dugc MHP chi tré‘néu quy vi can cac dich vu do.
e  Thong bao va cung cap thong tin cho quy vi vé cac dich vu dugc cung cap tir chuong trinh
MHP ct,’la hat cta quy vi. . B
e Cung cép cho quy vi cac dich vu bang ngdn ngit quy vi chon hodc qua thong dich vién mién
phi (néL} can) va thong bao cho quy vi biét co géc dich vu théng dich néy.‘
e Cung cap cho quy vi thong tin bang van ban ve viéc c6 cac dich vu nao bang ngdn ngir hay
hinh thtre khac, tiy vao nhu cau trong hat cua quy vi.

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée TAm Thén



Thong Tin Quan Trong Vé Medi-Cal

Ai C6 Thé Nhan Pwoc Bio Hiém Medi-Cal?
Quy vi c6 thé du didu kién nhan bao hiém Medi-Cal néu quy vi thudc mot
trong cac nhom sau day:

e 65 tudi trd 1én

« Dudi2l tudi

o MOt nguoi 16n, tir 21 dén 65 tudi c6 con vi thanh nién sdng voi quy

vi (mot nguoi con chua 1ap gia dinh va dudi 21 tudi)

o Khiém thi hoic khuyét tat

e Mang thai

e Nhirng nguoi ti nan nhét dinh, hoac ngudi nhap cu Cuba/Haiti

e Duogc cham séc trong mot dudng duong

Néu quy vi khong nam trong cac nhom nay, hay goi cho co quan dich vy xa
hoi trong hat cua quy vi dé xem quy vi c6 du diéu kién tham gia mot chuong
trinh tro cip y té do hat diéu hanh hay khong.

Quy vi phai séng tai California dé ¢ diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal. Hay
goi dién hodc gh¢ tham van phong dich vu xa hoi ¢ hat cta quy vi dé yéu cau
don diang ky Medi-Cal, hoic liy don trén Internet tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MediCalApplications.aspx

Toi C6 Phai Thanh Toan Chi Phi Dich Vu Medi-Cal Hay
Khong?

Quy vi c¢6 thé phai thanh toan chi phi dich vu Medi-Cal tiy vao sb tién quy vi
nhén duoc hay kiém dugc mdi thang.

 Néu thu nhip cta quy vi thip hon gidi han ciia Medi-Cal di véi
quy mo gia dinh cta quy vi, quy vi s€ khong phai thanh toan cac
dich vu cua Medi-Cal.

e Néu thu nhap cua quy vi cao hon gi6i han ciia Medi-Cal déi véi
quy mé gia dinh ciia quy vi, quy vi s& phai thanh toan mét sb tién
ddi véi cac dich vu y té hodc dich vu cham séc stc khoe tAm than
ctia quy vi. S6 tién quy vi phai tra dugc goi 1a ‘chia sé chi phi.” Sau
khi quy vi da tra khoan ‘chia sé chi phi,” Medi-Cal s€ thanh toan
phan con lai ciia hoa don y té dugc chi tra cho thang d6. Trong cac
thang quy vi khong co chi phi y té, quy vi khong phai thanh toan
bét ky thir gi.

e Quy vi co thé phai tra mot ‘khoan ddng thanh toan’ dbi voi bat ky
dich vu diéu tri nao theo chwong trinh Medi-Cal. Quy vi c¢6 thé
phai tra $1.00 mbi lan quy vi nhan mot dich vu y té hay dich vu
cham séc stc khoe tAm than hay mot loai thude theo toa va $5.00
néu quy vi dén phong cép ctru ciia bénh vién dé nhan cac dich vu
binh thuong.

Nha cung cép ciia quy vi s& cho quy vi biét liéu quy vi c6 can tra khoan
dong thanh toan hay khong.

Céc Chwong Trinh Bio Hiém Sirc Khée TAm Thén IS Ti¢u Bang California



Hay ludn mang

Téi C6 Thé Nhan Puge Cac Dich Vu Medi-Cal Khéng Pugc

theo Thé Nhén Chuong Trinh Bao Hiém Sitrc Khée TAm Than Chi Tra Bing Cach

Dang Nguoi Thu

Nao? v
C6 hai cach dé nhan duoc cac dich vu Medi-Cal:

Huong va the 1. Bang cach tham gia mot chuwong trinh bao hiém strc khoe chiam soc ¢6 quan 1y cia

chuwong trinh bdo
hiém sitc khée ciia
quy vi khi quy vi
dén gdp bdc si,
phong kham hay

bénh viéen.

Medi-Cal.

Néu quy vi la hoi vién ciia mot chuwong trinh bao hiém sitc khde chiam soc cé
quan ly cia Medi-Cal:

e Chuong trinh bao hiém strc khoe ctia quy vi cAn phai tim mot nha cung
cap cho quy vi néu quy vi can dugc chim soc stc khoe.

*  Quy vi nhan dugc sy cham soc stre khoe thong qua mot chuong trinh bao
hiém sirc khoe, mot to chirc HMO (t6 chire duy tri strc khoe) hodc mot
nguoi quan 1y truong hop cham séc chinh.

e Quy vi phai sir dung cac nha cung cip va phong kham trong chwong trinh
bao hiém strc khoe, trir phi quy vi cAn dwoc chim séc cip ciru.

e Quy vi co thé sir dung mot nha cung cip ngoai chuong trinh bao hiém
stzc khoe ctia minh dé nhan duogc cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

e Quy vi chi c6 thé tham gia mot chuong trinh bao hiém strc khoe néu quy
vi khong tra khoan chia sé chi phi.

2. Tr cac nha cung cap dich vu chim séc sirc khoe hay phong kham ca nhan c6 chap
nhan Medi-Cal.

Quy vi nhan dugc sy cham sdéc strc khde tir cac nha cung cép dich vu hay
phong kham c4 nhan c6 chap nhan Medi-Cal.

Quy vi phai théng bao cho nha cung cap biét ring quy vi c6 bao hiém Medi-
Cal trude khi quy vi nhan cac dich vy lan dau tién. Néu khong, quy vi co thé
nhan duoc hoéa don cho cac dich vu do6.

Céc nha cung cp dich vu chdm soc strc khoe hay phong kham c4 nhan khong
budc phai tham kham cho cac bénh nhan Medi-Cal, hay chi ¢6 thé tham kham
cho mét s6 bénh nhan Medi-Cal.

Tat ca nhitng ai c6 mot khoan chia sé chi phi (xem trang 3, phan Tiéu Bang
California) s€ nhan duogc dich vu cham soc stic khde theo cach nay.

Néu quy vi can cac dich vu khong dugc Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe TAm Than
chi tra:

Va quy vi dang tham gia mot chuong trinh bao hiém strc khoe, quy vi c6 thé
nhan duoc cac dich vu tir chuong trinh bao hiém strc khoe ctia minh. Néu quy
vi can cac dich vu cham soc stre khoe tam thin ma chuong trinh bao hiém strc
khoe khong chi tra, nha cung cap dich vu cham soc chinh cua quy vi tai chuong
trinh bao hiém sirc khoe co6 thé giup quy vi tim mot nha cung cip hodc phong
kham c6 thé gitp quy vi.

Trir Hat San Mateo, cac nha thudc cua chuong trinh bao hiém sirc khoe cua
quy vi s& ban thudc theo toa dé diéu tri bénh tim than cta quy vi, ngay ca khi
toa thudc dugc 1ap bdi mot bac si tdm than cua chuong trinh bao hiém strc khoe
tam than hoic s& thong bao cho quy vi biét cach mua thudc theo toa tir mot nha
thudc binh thuong ctia Medi-Cal. (O Hat San Mateo, chuong trinh bao hiém
sirc khoe tAm than sé& ban thudc theo toa cho quy vi.) )

Va quy vi khong tham gia mot chwong trinh bao hiém stre khoe, quy vi c6 thé nhan dugc dich vu
tir cac nha cung cap dich vy va phong kham ca ‘nhén 6 chap nhin Medi-Cal. Trir Hat San Mateo,
bat ky nha thuoc nao c¢6 chap nhan Medi-Cal déu c6 thé ban thudc theo toa dé dicu tri bénh tdm
than ctia quy vi, ngay ca khi toa thube dugc 1ap boi bac si tam than cia MHP. (O Hat San Mateo,
chwong trinh bao hiém sirc khoe tim thin s& ban thude theo toa cho quy vi.)

Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée Tam Than c¢6 thé gitp quy vi tim mot nha cung cép hay

phong kham c6 thé gitip quy vi hodc goi ¥ cho quy vi v& cach tim mot nha cung cép hay phong
kham.

e 1 hOng Tin Medi-Cal



Néu quy vi gap kho Phuo ng tién dwa don

Néu quy vi gap kho khian trong viéc dén noi hen kham y té hay hen kham

) chiam soc strc khoe tim than, chuwong trinh Medi-Cal ¢6 thé giup quy vi tim
noi hen kham y te hay ~ phuong tién dwa don.

khan trong viéc den

hen khém chim sée e DGi voi tré em, chuong trinh Child Health and Disability
' B Prevention (CHDP) c6 thé giup d. Hoidc, quy vi c6 thé mudn lién
stec khoe tam than, hé vin phong dich vu xa hoi cia hat ciia quy vi. C6 thé tim thay
chwong trinh Medi- cac s6 dién thoai nay trong danh ba dién thoai dia phuong cua quy
L 1. vi O cac trang ‘Chinh Quyén Hat’. Quy vi cling c6 thé nhéan thong
Cal ¢ thé giup quy vi tin truc tuyén bang cach truy cap www.dhs.lacounty.gov, sau do
tim phuong tién dwa nhap vao ‘Services’ (Dich vu) va sau d6 nhap vao ‘Medi-Cal

Information’ (Thong Tin vé Medi-Cal).

 Dbi v6i nguoi 16m, van phong dich vu xa hoi & hat cua quy vi co
thé giup d&. Quy vi cling c6 thé 1dy thong tin vé vin phong dich vu
x4 hoi cua hat cua quy vi bang cach kiém tra danh ba dién thoai dia
phuong cua quy vi. Hodc, quy vi co thé nhan thong tin truc tuyén
bang cach truy cap www.dhs. lacounty.gov, sau do nhap vao

‘Services’ (Dich vu) va sau d6 nhip vao ‘Medi-Cal Information’

(Thong Tin vé Medi-Cal).
Chwong Trinh Child Health and Disability Prevention (Cham
Séc Stre Khée va Phong Khuyét Tat O Tré Em, CHDP) La Gi?
Chuong trinh CHDP 1a mdt chuong trinh cham soc strc khoe phong ngtra phuc
vu tré em va thanh thiéu nién & California tir lic méi sinh dén 21 tudi. CHDP
cung cép dich vu cham soc sirc khoe dau doi cho tré em va thanh thiéu nién c6
cac van dé vé sirc khoe ciing nhu nhitng em c6 vé khoe manh. Tré em va
thanh thiéu nién c6 thé duoc danh gia sirc khoe phong ngira thudng xuyén.
Tré em va thanh thiéu nién c6 cac van dé nghi ngd sau d6 sé duoc gidi thiéu
chan doan va diéu tri. Nhiéu van dé strc khoe c6 thé dugc phong ngira hay
khic phuc, _hay giam murc d6 nghiém trong, bang cach phat hién sém va chan
doén va diéu tri kip thoi.

don.

CHDP hop tac v6i cac nha cung cip dich vu chim séc ste khoe va cac to
chirc khac nhau dé dam bao rang tré em va thanh thiéu nién du diéu kién sé
nhan duoc céac dich vu thich hop. Nhirng c4 nhan va t6 chirc nay c6 thé bao
gém cac bac si,cosdy té dia phuong, truong hoc, y ta, nha si, nha gido duc
suc khde, chuyén gia dinh dudng, phong thi nghiém, phong kham trong cong
ddng, co quan y té bat vu loi, va cac co quan phuc vu xa hdi va cong déng.
CHDP ciing c6 thé gitp cac gia dinh trong viéc dat lich hen kham y té,
phuong tién dwa don, va tiép can cac dich vu chan doan va diéu tri.

Quy vico thé tim hiéu thém vé CHDP bang cachlién hé s6'y té hat dia

Quy vi ¢ thé nhan dugc thém thong tin v& céc dich vu chim séc stc khoe tAm than bﬁng cach
truy cdp trang web ctia S& Cham Soc Strc Khoe Tam Thén California tai
www.dmh.lacounty.gov. Quy vi c6 thé nhan dugc thém théng tin vé Medi-Cal bang cach hoi
cong tac vién quyét dinh diéu kién tham gia trong hat ciia quy vi hodc bang cach truy cap
www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome.
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Thong Tin Co Ban Vé Truwong Hop
T ] Cap Ciru

Trong tywaﬁg'hgj, Quy Vi C6 Gip Truong Hop Cap Ciru Hay Khong?

Mot diéu kién can cp clru c6 cac triéu chung rat nghiém trong (c6 thé bao

. gdm dau don nghiém trong) dén mirc mot ngudi binh thudng co6 thé dy kién
hay tam than, hay nhiing tinh trang sau ddy co thé xay ra vao lic dé:

o Sitrc khoe ctia ngudi d6 (hodc d6i véi mot phu nit mang thai, sirc khoe

1 , clia nguoi phu nir d6 va dira con chua sinh), gip nguy hiém nghiém

bat ky phong cap trong.

 Céc van d& nghiém trong ddi voi cac chirc ning cia co thé.

 Céc van dé nghiém trong dbi voi bat ky bd phan hoic co quan nao trong
giup do. co thé.

can cdp ciru y té
goi 9-1-1 hodc dén

cuu nao de duoc

Mot diéu kién tdm than can cap ctru xuét hién khi mot nguoi binh thudng cho
rang mot ngudi nao do:
 Dang gy nguy hiém cho ban than hoic nguoi khac vi ddu hiéu giéng
nhu bénh tim than.
« Ngay lap ttrc khong thé cung cép thirc dn hay in, hay str dung quéan 4o
hay chd & vi mot bénh tim than.

Trong truwong hop cin cip ctru y té hay tam than, hay goi 9-1-1

Chuong trinh Medi-Cal s& chi tra cho cac truong hop cap ctru, cho du d6 1a diéu
kién y té hay tdm than (tinh cam hodc tdm than). Néu quy vi c6 tham gia chuong
trinh Medi-Cal, quy vi s& khong nhan duoc hoa don dé thanh toan bat ky dich vu gi
khi dén phong cap ciru, ngay ca khi hoa ra khong phai 1a truong hop cap ciru.

Néu quy vi khong biét chic diéu kién d6 c6 thyuc sy 14 trudng hop cap ciru hay
khoéng hodc néu quy vi khong biét chic d6 1a diéu kién y té hay tAm than, quy vi
van c6 thé dén | phong cap ciru va dé cac chuyen vién y té co nang luc quyét dinh
vé didu gi 1a can thiét. Néu cac chuyen vién phong cap ctru quyét dinh 13 ¢6 mot
truong hop cap ciru tm than, quy vi s& duoc nhap vién dé duoc g1up do ngay lap
tre boi mot chuyén gia cham soc strc khoe tam than. Néu bénh vién d6 khong c6
loai hinh dich vu can thiét, bénh vién d6 s& tim mot bénh vién ¢ cung cip cac
dich vu do6.

Mot ngudi ¢ thé duge giup do vuot qua khung hoang strc khoe tam than bang cac
dich vu ciia Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khoe Tam Than (MHP) cua hat cua quy
vi theo céc cach khac ngoai cach nhap vién. Néu quy vi cho rang minh can duoc
giip d& nhung khéng cho rang quy vi can phai nhap vién, quy vi ¢6 the g0i cho sb
dién thoai mién phi ctia chuong trinh MHP cua hat ctia quy vi va yéu ciu giup dd.
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Chuong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe Tam
Than (MHP) ciia hat
cua quy vi phai
thanh toan cac dich
vu cham séc sau on
dinh nhan dwoc
trong danh sach cac
nha cung cap hay
khu vwee chi tra cua
MHP. Chuwong trinh
MHP cua quy vi sé
thanh toan cdc dich
vu dé néu chiing
duoc phé duyét
truwdc boi mot nha
cung cdp ciia MHP
hodc dai dién khac
cua MHP.

C6 Loai Hinh Dich Vu Nao Lién Quan Pén Cip Ctru Pwge Cung Cip?
Cac dich vu cép ctru dugc Medi-Cal thanh toan khi quy vi nhap vién hoac su
dung céac dich vu ngoai tra (khong ndm vién qua dém) dugc cung cap tai phong
cap ciru ctia bénh vién boi mot nha cung cap ¢ ning luc (béc si, bac si tim than,
béc si tdm 1y hay nha cung cap dich vu chdm soc sirc khoe tam than khac). Can co
ho dé danh gia hay 6n dinh bénh trang ctia mot nguoi trong truong hop cap ciru.

Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tam Than (MHP) cia quy vi s& cung cap
thong tin cu thé vé viéc cac dich vu cap ctru duoc quan 1y thé nao trong Hat cia
quy vi. Cac quy dinh sau day cua tiéu bang va lién bang duoc 4p dung cho cac
dich vu c:?ip ctru dugc MHP chi tra:

Co Ban Vé Truomg Hop

Bénh vién khong can phai xin phép trudce tir MHP (d6i khi duoc goi
1a "su cho phép trudc") hoac co hop dong voi chuong trinh MHP cua
quy vi dé duoc thanh toan cac dich vu cip ctru ma bénh vién cung cap
cho quy vi.

Chuong trinh MHP can phai thong bao cho quy vi blet cach nhan
duogc cac dich vu cap ctru, bao gdm viéce sir dung s6 9-1-1.

Chuong trinh MHP can phai thong bao cho quy vi dia dlem clia bat
ky co s nao ma cac nha cung cap hay bénh vién c6 cung cap cac dich
vu cép ctru va cac dich vy sau 6n dinh.

Quy vi co thé dén mot bénh vién dé duoc cham séc cap ctiru néu quy
vi cho rang c6 mot trudng hop cdp ctru tim than.

Céc dich vu cham séc strc khoe tam than chuyén khoa dé diéu tri diéu
kién khan cép cua quy vi s¢ kha dung 24 gio mdi ngdy, 7 ngay moi
tudn. (Mot diéu kién khan cép c6 nghia 1a mot truong hop khung
hoang vé strc khoe tim than s& thanh truong hop cap ciru néu quy vi
khong dugc giup do that nhanh.)

Quy vicod thé nhan dugc cac dich vu bénh vién nay tu chuong trinh
MHP trén co so tu nguyén, hoac quy vi co thé duoc phuc vu ding
cach ma khong bi luu giir bat budc. Cac diéu luat cua tiéu bang diéu
chinh cac truong hop nhép vién tu nguyén va bét budc dé diéu tri
bénh tim than khong nam trong cac quy dinh ctia Medi-Cal tiéu bang
hay lién bang, nhung c6 thé quan trong 1a quy vi can biét mot chut
thong tin vé cac trudng hop do:

1. Nhip vién tw nguyén: Cé nghia 12 quy vi ddng ¥ nhap vién
va/hodc nam vién.

2. Nhap vién bit budc: Co nghia 13 bénh vién bat quy vi nim
vién trong thoi gian tdi da 72 gid ma khong can sy dong ¥ cia
quy vi. Bénh vién c6 thé thuc hlen viéc nay khi bénh vién cho
rang quy vi c¢6 kha niang ty lam t6n thuong minh hodc lam t6n
thuong nguoi khac hoac quy vi khong thé ty chim soc ban
than lién quan dén an uong, quan 4o hay chd &. Bénh vién s&
thong bao cho quy vi bang vin ban vé nhiing gi bénh vién dang
thue hién cho quy vi va quy vi co nhiing quyén gi. Néu cac bac
si diéu tri cho quy vi cho rang quy vi can phai nam vién lau
hon 72 gid, quy vi c6 quyén moi ludt su va c6 mot budi diéu
tran truée tham phan va bénh vién s& cho quy vi biét cach yéu
cau diéu nay.



Cdc dich vu cham séc sau on dinh 1a cac dich vu duoc chi tra va 1a can thiét sau
khi cép ctru. Nhimng dich vu nay duoc cung cap sau khi dé giai quyét truong hop
cap clru dé tiép tuc cai thién hay giai quyét diéu kién do.
Chuong trinh MHP cua quy vi chiu trach nhiém tai chinh (s€ thanh toan) dbi
voi cdc dich vu cham soc sau 6n dinh dé duy tri, cai thién, hay giai quyét diéu
kién da 6n dinh néu:
o MHP khéng dép tmg yéu cau ctia nha cung cip vé viéc phé duyét
trudce trong vong 1 gio
« Nha cung cap khong thé lién hé MHP
« Dai dién cia MHP va bac si diéu tri khong thé dat dugc thoa thuén vé
viéc cham séc cho quy vi va khong thé tham van mot bac si cta
MHP. Trong truong hop nay, MHP phai cho béc si diéu tri c6 co hdi
tham vAn mot bac si cia MHP. Bac si diéu tri ¢6 thé tiép tuc cham soc
cho bénh nhan cho dén khi dap tmg mot trong céc diéu kién dé chdm
dirt cham soc sau 6n dinh. MHP phai dam bao quy vi khong thanh
toan thém bat ky khoan gi cho dich vu chim soc sau 6n dinh.

Khi Nao Trach Nhi¢m Chi Tra Ciia MHP Cua Hat Cua Toi
Doi Véi Dich Vu Chim Sé6c¢ Sau On Dinh Cham Dirt?

MHP cua hat cua quy vi KHONG budc phai thanh toan cac dich vu cham soc
sau 6n dinh ma khong dugc duyét trudce khi:

e Mot bac si caa MHP c6 cac dac quyén tai bénh vién diéu tri dam nhan
trach nhi¢ém cham séc¢ cho quy vi.

e Mot bac si cia MHP nhéan trach nhiém cham soc cho quy vi thong
qua quy trinh chuyén vién.

o Mot dai dién ctia MHP va béc si diéu tri dat dugc thoa thudn vé viéc
cham soc cho quy vi (MHP va bac si do s€ tuan thu thoa thuan cua
minh vé su cham séc quy vi can).

 Quy vi dugc xuit vién (duoc bac si hay chuyén gia khac cho phép roi
khoi co s& vé nha).

' Co Ban V& Trudong Hop



Céac Dich vu

NGUOI LON VA NGUOI CAO TUOI

Téi C6 Thé Biét Khi Nao Téi Can Puwogc Giap P& Bang Cach
Nao?

Nhiéu ngudi gip nhitng lic khé khin trong doi va c6 thé gip cac van dé vé
strc khoe tam than. Mic du nhiéu ngudi nghi rang rdi loan tAm than va tinh
cam 13 hiém gap, su that la mot phﬁn nam dan sb s& mic mot ching roi loan
tAm than vao lic nao do trong doi. Giéng nhu nhiéu ching bénh khac, bénh
tam than c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan.

Diéu quan trong nhit can ghi nhé khi quy vi tw hoi minh lidu quy vi ¢6 can su
gitip d& chuyén mén hay khong 13 hiy tin tuéng cam giac ciia minh. Néu quy
vi du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal va quy vi cam thdy minh c6 thé can
dugc gitip d& chuyén moén, quy vi phai yéu cau chuong trinh MHP cua hat cua
quy vi tién hanh danh gia dé tim hiéu chic chin.

Nhitng Dau Hiéu Gi Cho Thiy Téi C6 Thé Can Pugc Gitlp
bo?

Néu quy vi c6 thé tra 101 ‘c6’ cho mot hodc nhiu cau hoéi sau day VA céc
triéu chimg nay ton tai trong vai tudn VA ching lam anh huéng dang ké dén
kha ning hoat dong hang ngay cua quy vi, VA céc triéu chig nay khong lién
quan dén viéc lam dung rugu bia hay ma tay. Néu roi vao trudng hop nay,
quy vi phai can nhéc lién hé Chuong Trinh Bao Hiém Stc Khoe Tam Than
(MHP) cua hat cia quy vi.

Mot chuyén gia cuia MHP s€ xac dinh xem quy vi c6 can cac dich vu cham séc
stc khoe tam than chuyén khoa cua MHP hay khong. Néu mot chuyén gia
quyét dinh rang quy vi khong can cac dich vu chim soc sirc khoe chuyén
khoa, quy vi van c6 thé dugc diéu trj boi bac si binh thuong hay nha cung cap
dich vu cham séc chinh cta minh, hodc quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh
do (xem trang 23).

Quy vi c6 thé can duoc giup d& néu quy vi c6 MOT SO cam giac sau déy
e Tram cam (hodc cam thay tuyét vong hay bt luc hay v6 dung hay rat

buon) phan 16n thoi gian trong ngdy, gan nhu 1a mdi ngay

MAt hirng tht v6i cac tha vui

Sut hodc tang can trén 5% trong mot thang

Ngu hodc thiéu ngt qua mirc

Van dong thé luc cham chap hodc qua mirc

Mét méi gan nhu mdi ngay

Cam thiy v6 dung hodc toi 16i qua murc

Kho suy nghi hay tap trung hay quyét dinh

Giam nhu ciu ngl — cam thay ‘dugc tinh dudng’ chi sau vai gio ngu

Suy nghi xuét hién qua nhanh dé quy vi c6 thé bt kip

No6i rat nhanh va khong thé ding néi

Cam thdy moi ngudi ‘dang dudi bit quy vi’

Nghe thiy nhitng giong noi va 4m thanh ma ngudi khac khong nghe thiy

Thay nhitng thtr ma nguoi khac khong thay

Khéng thé di hoc hay di lam

Cac dich vu - NGUOI LON VA
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Néu quy vi thdy minh
mot s6 dau hiéu
dwoc liét ké, va thay
thé nay trong vai
tudn, quy vi cé thé
muén duoc mot
chuyén gia danh gia.
Néu quy vi khong
chdc, quy vi nén hoi
bac st gia dinh cua
quy vi hay chuyén
gia cham soc sirc
khée khéc dé biét y
kién cua ho.
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+ Khong quan tdm dén vé sinh ca nhan (gitr gin sach s¢€)

 Gip cic van d& nghiém trong vé cac mdi quan hé

e Céch ly hay xa lanh ngudi khac

e Khoéc thuong xuyén va ‘khong co 1y do’

 Thuong tirc gian va ‘ndi déa’ ‘khéng c6 1y do’

« Thay d6i tAm trang nghiém trong

 Ludn cam thiy lo au hoic lo ling

 Co nhitng hanh vi ma ngudi khac goi 1a hanh vi la hodc bat thuong

Co6 Cac Dich Vu Nao Kha Dung?

La mot ngudi 16n ¢ bao hiém Medi-Cal, quy vi c¢6 thé du diéu kién nhan cac
dich vu cham séc strc khoe tdm than chuyén khoa tir MHP. Chuong trinh
MHP ctia quy vi phai gitip quy vi xac dinh xem quy vi ¢6 can cac dich vu nay
hay khong. Mot s6 dich vu ma chwong trinh MHP ctia hat ctia quy vi phai
cung cap, néu quy vi can, gdm co:

Céac Dich Vu Chiam Séc Strc Khoe Tam Than — Nhig dich vu nay gdm ¢
cac dich vu diéu tri strc khoe tam than, chéng han nhu tu van va tri liéu than
kinh, dugc cung cip boi cac bac si tAm than, bac si tim 1y, cong tac vién xa
hoi y khoa c6 gidy phép, nha trj liéu vé hon nhan va gia dinh va cac y ta tAm
than. Nhiéu dich vu chiam soc strc khoe tdm than cling dugc goi la cac dich vu
phuc hoi, va cac dich vy d6 grip mot nguoi mic bénh tim than phat trién cac
ky ning vuot qua van dé trong sinh hoat hang ngay. Cac dich vu cham séc sirc
khée tam than ¢6 thé duoc cung cip tai mot phong kham hay van phong cua
nha cung cip, qua dién thoai, hodc tai nha hay méi trudng khéc trong cong
dong.

« Nhiing dich vu nay d6i khi cé thé duoc cung cap cho mot nguoi tai
mot thoi diém (tri liéu hodc phuc hdi ca nhan), hai hay nhiéu nguoi
cung lac (tr1 li¢u nhom hay cac dich vu phuc hoi nhém), va cho céc
gia dinh (tri li¢u gia dinh).

Céc Dich Vy H3 Trg Thube — 'Nhirng dich vu nay gdm c6 ké toa, quan 1y, cap
thudc va theo ddi cac loai thudc tri bénh tdm than; quan ly thudc boi cac bac si
tam than, va dich vu gido duc va theo doi lién quan dén thudc tri bénh tAm
than. Céac dich vu hd tro thudc c6 thé duge cung cép tai mot phong kham hay
van phong cua nha cung cép, qua di¢n thoai, hodc tai nha hay moi truong khac
trong cong dong.

Quan Ly Hb6 So C6 Muc Pich — Dich vu nay giip nhén céc dich vu y té, gido duc, xa
hoi, tién hudng nghiép, hudng nghiép, phuc hoi, hodc cac dich vu khac trong cong
dong khi nhirng dich vu nay la kho ty tim d6i v6i nguoi mic bénh tam than. Quan 1y
hé so ¢6 muyc dich bao gdm phat trién ké hoach; lién lac, diéu phdi, va giéi thiéu;
theo doi viéc cung cép dich vu dé dam bao mot nguoi co thé tiép can dich vu va hé
théng cung ce”ip dich vu; va theo ddi tién bo cta nguoi do.

Can Thi¢p Khung Hoang va On Pinh Khung Hoang — Nhiing dich vu nay cung cap
su diéu tri stc khoe tm than cho nguoi ¢6 van dé vé sirc khoe tam thin ma khong
thé chd mot cudc hen binh thuong, theo lich. Can thi€p khtiing hoang cé thé kéo dai
dén tam gid va c6 thé duoc cung cip tai mot phong kham hay vin phong ctia nha
cung cép, qua dién thoai, hoac tai nha hay moéi truong khac trong cong déng. On dinh
khing hoang c6 thé kéo dai dén 20 gior va duoc cung cip tai mot phong kham hoic
co s& khac.

-~ NGUOI LON VA NGUOI CAO TUOI



Chuong trinh MHP
ctia moi hat ¢é thé
co nhitng cdch hoi
khdc nhau d@é cung
cap cac dich vu nay,
do do vui long tham
khdo phén phia
truoc cua tdp tai liéu
nay dé biét thém
thong tin, hodac lién
hé sé dién thogi
mién phi ciia chirong
trinh MHP cua quy
vi dé hoi thém théng
tin.

NGUOI LON VA NGUOI CAO TUOI

Cac Dich Vu Diéu Trj Tai Noi Cu Tri Cho Nguoi Lén — Cac dich vu nay
cung cap su diéu tri sirc khoe tam than cho ngudi dang song tai cic co s6 cO
gidy phép, cung cép cac dich vu cu trit cho ngu6i mac bénh tam than. Nhitng
dich vu nay dugc cung cip 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Medi-Cal
khong chi tra chi phi dn & dé sdng trong co s& cung cip cac dich vu diéu trj ¢
noi cu tri cho nguoi 16n.

Céc Dich Vy Diéu Tri Can Thiép Khing Hoang Tai Noi Cu Tra — Nhiing dich
vu nay cung cap su diéu tri sitc khoe tdm than cho ngudi c6 mot con tm than
nghiém trong hay khung hoang, nhung khong c6 cac bién chung y té can phai
cham soc diéu dudng. Cac dich vu dugc cung cap 24 gid mdi ngay, bay ngay
mdi tuln & cac co s6 cb gidy phép c6 cung cap cac dich vu can thiép khung
hoang ¢ noi cu tra cho nguoi méc bénh tam than. Medi-Cal khong chi tra chi
phi dn & dé sbng trong co s& cung cap cac dich vu diéu tri & noi cu tri cho
nguoi lon.

Diéu Tri Tang Cuong Ban Ngay - Pay 1a mot chwong trinh ¢6 cau triic dé diéu
tri strc khoe tdm than cho mot nhom nguoi 1€ ra co thé can phai nhap vién
hodc nr:im tai mot co s khac chdm soc 24 gio. Chuong trinh nay kéo dai ba
gio mdi ngay. Moi ngudi c6 thé vé nha vao ban dém. Chuong trinh nay bao
gdm cac hoat dong xay dung k¥ ning (k¥ ning sdng, giao tiép voi ngudi khac,
v.v.) va tri li€u (nghé thuat, giai tri, &m nhac, khiéu vii, v.v.), cling nhu tri li¢u
tam than.

Phuc Hoi Ban Ngay — Day 1a mot chuong trinh diéu tri sirc khoe tam than co
ciu trac dé cai thién, duy tri hodc phuc hdi kha nang doc 1ap va hoat dong.
Chuong trinh nay duoc thiét ké dé giup nguoi mac bénh tim than hoc va phat
trién cac ky nang. Chuong trinh nay kéo dai ba gio moi ngay. Moi ngudi dugc
vé nha vao ban dém. Chuong trinh nay bao gdm cac hoat dong xay dung k¥
nang (k¥ ning song, giao tiép véi nguoi khac, v.v.) va tri liéu (nghé thuat, giai
tri, am nhac, khiéu vii, v.v.).

Céac Dich Vu Bénh Vién Tam Than Néi Tra — Cac dich vu nay dugc cung cap
tai mot bénh vién & d6 bénh nhan nim lai qua dém hoac vi c6 mét truong hop
cap ctru tAm than hay vi bénh nhén can dugc diéu tri sirc khoe tAm than chi c¢6
thé duogc thuc hién tai bénh vién.

Cac Dich Vu Co S6 Cham Soc Strc Khoe Tam Than — Céc dich vu nay dugc cung
cap tai mot moi truong gidng nhu bénh vién & d6 bénh nhan nam lai qua dém hodc vi
c6 mot truong hop cap cliru tim than hay vi bénh nhan can duogc diéu tri strc khoe tim
than chi c6 thé duogc thyc hién 6 mot moi truong glong bénh vién. Cac co sé cham
soc stic khoe tim than phai bd tri véi mot bénh vién hay phong kham gan d6 dé dap
(g cac nhu ciu cham séc sirc khoe thé chét ciia bénh nhan trong co s6.

Nhitng dich vu nay ciing c¢6 thé gdm c6 cong viéc ma nha cung cip thuc hién dé giup
cai thién cac dich vu cho nhirng nguoi nhan duoc dich vu. Nhitng dang cong viéc nay
bao gébm danh gia dé xem quy vi c6 can dich vu hay khong va xem dich vu c6 tac
dung hay khong; phat trién ké hoach dé quyét dinh cac muc tiéu diéu tri stc khoe tim
than cuia bénh nhan va céac dich vu cu thé s& dugc cung cép; "dam bao", c6 nghia la
lam viéc vdi cac thanh vién gia dinh va nhling ngudi quan trong trong doi cua bénh
nhan (néu bénh nhan cho phép) néu viéc d6 s& giup bénh nhan cai thién hodc duy tri
tinh trang sirc khoe tim than ctia minh.



TRE EM, TRE VI THANH NIEN VA THANH NIEN

Téi C6 Thé Biét Khi Nao Mt Pira Tré Can Puogc Giiip P&
Bang Cach Nao?
Dbi voi tré em tir lac méi sinh dén 5 tudi, c6 nhimg diu hiéu c6 thé cho thiy
nhu cau vé dich vy chim soc strc khoe tdm than chuyén khoa. Nhitng ddu hiéu
nay bao gom:
¢ Cha me cam thz?iy mét moi vi nudi con hodc ¢ cac van dé veé stre
khoe tam than.
« Langudi gy cang thang chinh trong gia dinh, chiang han nhu mot
thanh vién gia dinh ly di hoac qua doi.
e Mot nguoi trong gia dinh lam dung rugu hodc dugc chét khac
« Hanh vi bat thuong hodc giy khé khin cua tré
e Bao luc hodc quay phé trong gia dinh

Neu mot trong nhiing diéu kién bén trén t6n tai trong gia dinh ma co tré dén 5
tu01 song & d0, cac dich vu cham soc sirc khoe tam than chuyén khoa c6 thé 1a
can thiét. Quy vi phai lién hé chuong trinh MHP ciia hat dé yéu cau thém
thong tin va danh gia dich vu dé xem chuong trinh MHP ¢6 thé gitip quy vi
hay khong.

Dbi véi tré em & tudi di hoc, danh sach kiém tra sau day gom c6 mot s6 dau
hiéu s& gitip quy vi quyét dinh xem con quy vi s& ¢6 loi tir cac dich vu cham
soc stre khoe tam than hay khong. Con cua quy vi:
o Thé hién nhimng thay doi bat thudng vé tinh cam hodc hanh vi
o Khong c6 ban be hay gap kho khan trong viéc hoa hop vai céc tré
khac
e Hoc kém 6 trudng, nghi hoc thudng xuyén hodc khong mudn di
hoc
« Gip nhiéu ching bénh hay tai nan nho
o Rétso hai
 Rét hung hing
o Khéng mubn xa quy vi
 Gip nhiéu gidc mo gay kho chiu
« Kho ngi, thirc gidc vao ban dém, hodc doi ngi véi quy vi
e Dot nhién khong mudn & mot minh véi mot thanh vién gia dinh
hodc ban bé nhat dinh hodc c6 hanh dong quay pha khi thanh vién
gia dinh hay ban bé d6 c6 mat
o Thé hién tinh cam gin két mot cach khong thich hop hodc co cir
chi hay nhan xét tinh duc khong binh thuong
e Tro nén dot nhién xa lanh moi nguoi hodc tirc gian
o Khong chiu an
e Thuong xuyén khoc

Quy vi c6 thé lién hé chuong trinh MHP cua hat cta quy vi dé dugc danh gia
cho con quy vi néu quy vi cam thay con quy vi c¢6 bat ky dau hiéu nao bén
trén. Néu con quy vi di diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal va danh gia cta
MHP cho thay cac dich vu cham soc strc khoe tAm than chuyén khoa duoc
MHP chi tra 1a can thiét, MHP s& bd tri cho con quy vi nhan céc dich vu do.
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Thanh nién tir 18 dén
21 tudi nén xem
danh sach o bén
phai va danh sach
cdc van dé doi voi
nguoi lon o trang 9
va 10 dé givip quyét
dinh xem 6 thé can
cac dich vu cham
soc suc khoe tam
than hay khéng.

Téi C6 Thé Biét Khi Nao Mt Tré Vi Thanh Nién hoiic Thanh
Nién Céin Pugc Gitp P& Bang Cach Nao?

Tré vi thanh nién (12-18 tu01) gip nhiéu ap lyc. Thanh nién tir 18 dén 21 tudi
dang & d6 tudi chuyén tiép co nhimg ap lyc riéng va, vi cac em la nguoi
truong thanh theo phap luat, c6 thé tim kiém dich vu gidng nhu ngudi 16n.

Hanh vi bét thuong nao do6 cua tré vi thanh nién hodc thanh nién c6 thé lién
quan dén nhiing thay d6i thé chat va tam 1y dang dién ra khi cac em tro thanh
ngudi 16n. Thanh nién dang x4c 1ap ¥ thic vé ban than-nhan cach va thay doi
tir sy phy thude vao cha me sang kha nang doc lap. Cha me hodc ban bé quan
tam, hay thanh nién c6 thé gap kho khin trong viéc quyét dinh gitra ‘hanh vi
binh thuong’ 1a gi va hanh vi gi c6 thé 12 ddu hiéu cua cac van dé tinh cam
hodc tAm than doi hoi phai c¢6 su giup d& chuyén mon.

Mot sb bénh tam than co thé bat dau trong khoang tur 12 dén 21 tudi. Danh
sach kiém tra bén dudi sé gitp quy vi quyét dinh xem tré vi thanh nién co can
gitp d& hay khong. Néu c6 nhiéu hon mot déu hiéu hién dién hay ton tai trong
thoi gian dai, nd c6 thé cho thdy mot van dé nghiém trong hon doi hoi phai co
su gitp d& chuyén mén. Néu tré vi thanh nién:

e Xa lanh gia dinh, ban bé va/hoac céac hoat dong binh thuong

o C6 két qua hoc tap giam khong 1& 1y do

« Khéng quan tdm dén hinh thtrc bén ngoai ctia minh

e Co su thay d6i dang ké vé can nang

e Bonhadi

e C6 hanh vi bao luc hodc rat ndi loan

e (o cac triéu chung thé chat, khong ro bénh

e Lam dung ma tay hodc rugu
Cha me hay ngudi cham séc cua tré vi thanh nién hay tré vi thanh nién c6 thé
lién h¢ chuong trinh MHP cua hat dé duoc danh gia xem co can cac dich vu
cham soc strc khoe tim than hay khong. La ngudi 16n, thanh nién (tir 18 dén
20) c6 thé yéu cau MHP tién hanh danh gia. Néu tré vi thanh nién hoidc thanh
nién du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal va danh gia cia MHP cho thiy cac
dich vu chiam séc strc khoe tam than chuyén khoa dugc MHP chi tra 1a can
thiét, MHP s& b tri cho tré vi thanh nién hay thanh nién nhén céc dich vu doé.

Co6 Cac Dich Vu Nao Kha Dung?

Céc dich vy danh cho nguoi 16n cling dugc cung cép cho tré em, tré vi thanh
nién va thanh nién. Cac dich vu kha dung la cac dich vu cham soc strc khoe
tam than, cac dich vu hd tro thude, quan ly hd so c6 muc dich, can thiép
khuing hoang, 6n dinh khing hoang, diéu tri ting cudng ban ngay, phuc hdi
ban ngay, dich vu diéu tri tai noi cu tra danh cho ngudi 16n, dich vu diéu tri
can thi€p khung hoang tai noi cu tra, dich vu bénh vién tdm than ndi tra, va
cac dich vu co s¢ cham soc strc khoe tdm than. Cac chuong trinh MHP ciing
chi tra cac dich vu dac biét khac chi danh cho tré em, tré vi thanh nién va
thanh nién dudi 21 tudi va du didu kién nhan bao hiém Medi-Cal day du
(Medi-Cal ddy du c6 nghia I bao hiém Medi-Cal khong giéi han & mét loai
dich vu cu thé, vi du nhu, chi chi tra cac dich vu cép cuu).

Chuong trinh MHP ctia mdi hat ¢ thé c6 nhimg cach hoi khac nhau dé cung
cap cac dich vu nay, do d6 vui 1ong tham khao phan phia trudc cia tap tai liéu

Tré Em, Tré Vi Thanh Nién va Thanh N i€ n
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nay dé biét thém thong tin, hodc lién h¢ sb dién thoai mién phi ctia chuong
trinh MHP cuta quy vi dé hdi thém thong tin.

C6 Cac Dich Pac Biét Danh Cho Tré Em, Tré Vi Thanh Nién Va
Thanh Nién?

Co cac dich vu déc biét dugc cung cép tr MHP danh cho tré em, tré vi thanh
nién va thanh nién dugc goi la cac dich vu cham séc stc khoe tam than
chuyén khoa bd sung Chuong Trinh Sang Loc S6m va Pinh Ky, Chan Poan,
va Piéu Trj (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment,
EPSDT). Céac dich vu EPSDT nay bao gém mot dich vu dugce goi 1a Cac Dich
Vu Tri Li¢u Hanh Vi hay TBS, dugc mo ta ¢ phﬁn tiép theo, va cling bao gSm
cac dich vu moi theo xac dinh cua cac chuyén gia diéu tri stc khoe tAm than 1a
cac dich vu thyuc su c6 tac dung. Nhitng dich vy nay dugc cung cép tr MHP
néu chung la can thiét dé khéc phuc hay cai thién strc khoe tam than cho mot
ngudi dudi 21 tudi du diéu kién nhan Medi-Cal ddy du va c6 mot bénh tam
than dugc MHP chi tra (xem trang 10 dé biét thong tin vé cac bénh tim than
dugc MHP chi trd).

MHP khéng budc phai cung cép céac dich vu dic biét nay néu MHP quyét dinh ring
mdt trong cac dich vu binh thuong duoc MHP chi tra 1a kha dung va s€ dép tmg nhu
cau cua tré em, tré vi thanh nién hay thanh nién. MHP ciling khong budc phéi cung
cap cac dich vy dac biét nay trong moi truong ¢ nha va trong cong dong néu MHP
xac dinh rang tong chi phi cung cap cac dich vu déc biét ¢ nha hoac trong cong dong
14 16n hon tong chi phi cung cap cac dich vu twong tyr & mot mirc chim séc trong to
chuc thich hgp theo cach khac.

Céc Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi (TBS) La Gi?

TBS 14 mét loai dich vu chiam soc stre khoe tim than chuyén khoa dugc cung cap
thong qua chuong trinh MHP ctia mdi hat néu quy vi ¢6 cac van dé tinh cam nghiém
trong. Quy vi phéi dudi 21 tuéi va c6 Medi-Cal day da dé nhan dugc dich vy TBS.

e Néu quy vi dang song 0 nha, nhan vién TBS co6 thé truc tlep lam viée voi
quy vi dé giam thiéu cac van dé hanh vi nghiém trong dé co gang giup
quy vi khong can phai chuyén 1én mét cAp do chim séc cao hon, ching
han nhu nha & nhém danh cho tré em, tré vi thanh nién va thanh nién cé
cac van dé tinh cam rat nghiém trong.

e Néu quy vi dang song tai mot nha & nhém danh cho tré em, tré vi thanh
nién va thanh nién c6 cc van dé tinh cam rat nghiém trong, nhan vién
TBS c6 thé lam viée voi quy vi dé quy vi c6 thé chuyén xubng cip do
cham soc thip hon, ching han nhu co s nudi dudng hodc vé nha. TBS
s€ giup quy vi va gia dinh, ngudi cham s6c hay nguoi giam hd cua quy vi
hoc cac phuwong phap méi dé kiém soat hanh vi ¢6 van dé va cac cach

tang cuong cac dang hanh vi s€ gitip quy vi thanh cong. Quy vi, nhan
vién ctia TBS, va gia dinh, nguoi cham soc hoac nguoi giam ho cua quy
vi s& 1am viéc rat nhidu ciing nhau trong mot khoang thoi gian ngan, cho
dén khi quy vi khong con can dich vu TBS nita. Quy vi s€ c6 mdt
chuong trinh TBS s& cho biét quy vi, gia dinh, ngudi chim soc hodc
nguol giam ho cua quy vi, va nhan vién cua TBS s& lam gi trong thoi
gian cung cép dich vu TBS, va dich vu TBS s& duoc cung cap khi nao va
& dau. Nhan vién TBS c6 thé 1am viée v6i quy vi & hau hét cac dia diém
ma quy vi c¢6 kha ning can duoc giup d& giai quyét hanh vi c6 van dé
ctia minh. Trudng hop nay bao gdm nha cua quy vi, co sé nudi dudng,
co s6 theo nhom, truong hoc, chuong trinh diéu tri ban ngay va cac khu
vuc khac trong cong dong.

Tré Em, Tré Vi Thanh Nién va Thanh Nién



Ai C6 Thé Nhan Pugc Dich Vu TBS?

Quy vi co thé nhan duoc dich vu TBS néu quy vi c6 Medi-Cal day di, dudi 21
tudi, c6 van dé tinh cam nghiém trong VA:
. Song trong moét co s& theo nhom danh cho tré em, tré vi thanh nién
va thanh nién c6 cac van dé tinh cam rat nghiém trong. [Nhing co
s& theo nhom nay déi khi dugc goi 1a co sd theo nhom Cép Phan
Loai Banh Gia (Rate Classification Level, RCL) 12, 13 hoac 14];
HOAC
o Séng tai mot bénh vién cham soc strc khoe tam than cua tiéu bang,
mot co s& didu dudng chuyén diéu tri strc khoe tAm than hodc mot
Trung Tam Phuc Hoéi Strc Khoe TAm Than (nhitng noi nay ciing
duoc goi la cac t6 chirc diéu tri bénh tAm than hay IMD); HOAC
« C6 nguy co phai séng trong mot co s¢ nhom (RCL 12, 13 hoic
14), mot bénh vién chim soc sirc khoe tim than hodc IMD; HOAC
 Da dugc nhép vién trong 2 nam vira qua dé diéu tri cac van dé sirc
khoe tam than can cip ciru.

Téi Phai C6 Nhirng Piéu Kién Gi Khac Pé Nhan Puoc Dich Vu
TBS?

C6. Quy vi phai dang nhan dugc cac dich vu chim soc sirc khoe tim than
chuyén khoa khac. TBS b sung vao céac dich vu cham séc strc khoe tAm than
chuyén khoa khac. N6 khong thay thé cac dich vu d6. Vi dich vu TBS 1a dich
vu ngén han, cac dich vu chiam soc strc khoe tdm than chuyén khoa khéc c6
thé 14 can thiét dé tranh truong hop van d¢é tai dién hay tré nang sau khi két
thac dich vu TBS.

Dich vu TBS KHONG dugc cung cép néu 1y do can dich vu la:

« Chi dé gitp quy vi tuan tha 1énh thtr thach cua toa

o Chi dé bao vé su an toan than thé cua quy vi hay sy an toan ctua
nguoi khac

« Chi dé gitip moi viéc d& dang hon cho gia dinh, ngudi cham soc,
nguoi giam ho hay gido vién cua quy vi

« Chi dé giap gial quyét cac hanh vi khong ndm trong cac van dé sirc
khoe tam than cua quy vi

Quy vi khong thé nhan duge dich vu TBS trong khi quy vi nam tai mot bénh
vién cham séc sirc khoe tdm than, mot co s IMD, hay mdt méi trudng quan
ché tré vi thanh nién theo quy dinh phap luét, chiang han nhu co so gido dudng
tré vi thanh nién. Nhung néu quy vi dang nam tai mot bénh vién cham soc strc
khoe tam than hay mét co s¢ IMD, quy vi co thé roi khoi bénh vién tAm than
hay co s¢ IMD sém hon, vi TBS c6 thé duoc thém vao cac dich vu cham soc
strc khoe tam than chuyén khoa khac dé gitp quy vi & mét cap do cham soc
thip hon (¢ nha, co sé nudi dudng hoic co so theo nhom).

T6i Cé Thé Nhan Pugc Dich Vu TBS Bing Céch Nao? ‘

Néu quy vi cho rang minh c6 thé can digh vu TBS, hay hoi bac si tam than, nha tri liéu hay
ngudi quan ly trudng hop cua quy vi, néu quy vi da co, hodc lién h¢ MHP va yéu cau dich vu.
Mot thanh vién gia dinh, ngu(‘{i cham soc, nguoi giém hd, bac st bac si tdm ly, tu van vién
hay cong tac vién xa hoi cs') thé goi dién va yéu cau thong tin vé dich vu TBS hoac cac dich vu
cham soc suc khoe tdm than chuyén khoa khac cho quy vi. Quy vi cling ¢6 thé goi cho MHP
va hoi vé dich vu TBS.

Tré Em, Tré Vi Thanh Nién va Thanh Nién p——————— 15



16

Ai Quyét Pinh Li¢éu Toi Co Can Dich Vu TBS va To6i C6 The
Nhan Céc Dich Vu D6 O Dau?

MHP quyét dmh li€u quy vi co can cac dich vu chidm soc strc khoe tim than
chuyen khoa hay khong, bao gom dich vy TBS. Thong thu:ong, mot nhan vién
cua MHP s& noi chuyen voi quy vi, gia dinh, nguoi cham soc hodc ngum giam
ho cua quy vi, va nhu:ng ngudi quan trong khac trong doi quy viva s€ lap ke
hoach cung cap moi dich vu chdm soc strc khoe tim than quy vi can bao gdm
mdt chuong trinh TBS néu can dich vu TBS. Truong hop nay co thé can mot
hodc hai budi gap go tryc tiép, doi khi nhiéu hon. Néu quy vi can dich vu
TBS, mdt nguoi s€ dugce chi dinh lam nhan vién TBS cia quy vi.

Chwong Trinh TBS Cua Téi Phai Co Gi?

Chuong trinh TBS ctia quy vi s& xac dinh cac hanh vi c6 van dé can thay doi
va nhiing gi ma nhan vién TBS, quy vi va doi khi 1a gia dinh quy vi, nguoi
cham s6c hodc ngudi giam hd ctuia quy vi s€ thuc hién khi dich vu TBS duogc
cung cip. Chuong trinh TBS s& cho biét nhan vién TBS s& lam viéc voi quy vi
va gia dinh, nguoi cham soc hay nguoi giam ho cua quy vi bao nhi€u gio moi
tudn va sb ngay trong tuan S gio trong chwong trinh TBS c¢6 thé 14 vao ban
ngay, sang som, bu01 t6i hodc ban dém. Cac ngay thyuc hién chuong trinh TBS
c6 thé 1a vao cubi tuan ciing nhu ngay thudng. Chuong trinh TBS s& cho biét
quy vi s€ nhan duoc dich vu TBS trong bao lau. Chuong trinh TBS s€ dugc
xem xét thuong xuyén. Dich vu TBS co thé duoc cung cap trong thoi gian dai
hon, néu két qua xem xét cho thdy rang quy vi dang co tién bo nhung can
thém thoi gian.

| Tré Em, Tré Vi Thanh Nién va Thanh Nién



IC4c Tiéu Chi Céan Thiét V& Mit Y Té'

Cac Tiéu Chi “Can Thiét Vé

-/ A

- MatYTe
‘Can Thiet Ve Mat Y Te La Gi Va Tai Sao N6 Lai Quan
Trong?
Mot trong nhirng diéu kién can thiét dé nhan dugc cac dich vu cham soc stic khoe
tam than chuyén khoa thong qua chuo‘ng trinh MHP cua hat ciia quy vi 1a diéu
kién c6 tén 1a ‘can thiét vé mat y té. Diéu niy c6 nghia 1a mot bac si hay chuyén
gia cham soc strc khoe tim than khéc s& noi chuyén véi quy vi dé quyét dinh xem
c6 mot nhu cau y té vé cac dich vu hay khong, va liéu quy vi co thé cé ich tir cac
dich vu néu quy vi nhan dugc céc dich vu d6 hay khong.
Thuat ngir ‘can thiét vé mat y t&” 13 quan trong vi no s€ gitp quyét dinh quy vico
thé nhan dugc loai dich vu nao va quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu do bing
cach nao. Viéc quyét dinh tinh ‘can thiét vé& mit y t& 1a mot phan rat quan trong
ctia quy trinh nhan céc dich vu chim soc sirc khoe tim than chuyén khoa.

Cac Tiéu Chi ‘Cin Thiét V& Mit Y Té La Gi Pé Pwgc Chi Tra
Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tam Than Chuyén Khoa
Triwr Cac Dich Vu Nhap Vién?

Trong qua trinh quyét dinh xem quy vi c6 can cac dich vu chdm soc sirc khoe tim
than chuyén khoa hay khong, chuong trinh MHP cua hat cta quy vi s€ lam viéc
Vo1 quy vi va nha cung cap cua quy vi dé quyét dinh xem cac dich vu d6 ‘can
thiét vé mat y té hay khong, nhu giai thich bén trén. Phan nay giai thich viéc
chuong trinh MHP cua quy vi s€ duara quyét dinh d6 nhu thé nao.

Quy vi khong can phai biét liéu quy vi co dugc chan doan hay khong, hay c6 mot
bénh tAm than cu thé hay khong, dé yéu cau duoc giup d&. Chuong trinh MHP
cua hat cua quy vi sé gitp quy vi nhan dugc thong tin nay voi mot ‘ban danh gia.’
C6 bdn diéu kién ma chuong trinh MHP cua quy vi sé tim kiém dé quyét dinh
xem cac dich vu cia quy vi c6 ‘can thiét vé mat y t&’ va du diéu kién dugc MHP
chi trd hay khong:

(1) Quy vi phai dugc MHP chan doan méc mét trong cac bénh tam than sau ddy
nhu mo ta trong Tai Liéu Huéng Dan vé Chan Poan va Thong Ké (Diagnostic
and Statistical Manual), In Lan Thu 4, do Hiép Hoi Bénh TAm Than Hoa Ky
(American Psychiatric Association) xuat ban:

Céac R&i Loan Phat Trién Nghiém Trong, trur Réi Loan Tu Ky
Hanh Vi Quiy Ph4 Va Réi Loan Thiéu Cht Y

R6i Loan Trong An Udng Tré So Sinh va Dau Doi

R6i Loan Loai Trir

Cac Réi Loan Khac & Tré So Sinh, Tré Em Hodc Tré Vi Thanh Nién
Tam Than Phan Liét Va Cac RSi Loan Tam Than Khéc

R6i Loan Tam Trang

R6i Loan Lo Au

Réi Loan Somatoform

Réi Loan Gia Tao

R&i Loan Cach Ly

Tinh duc ddi truy

R6i Loan Xac Pinh Giéi Tinh

R&i Loan An Udng

R6i Loan Kiém Soat Hanh Vi Chua Pugc Phan Loai O Loai Khac
R6i Loan Diéu Chinh

I 1i¢u Bang California
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Quy vi khong can

phdi biét chan dodn
ciia minh dé yéu cau

MHP ddnh gia dé
xem quy vi ¢é can
cac dich vu cham
soc siec khoe tam

than chuyén khoa tir

MHP hay khéng.

Néu quy vi KHONG
dap ung cac tiéu chi
nay, khong co nghia
la quy vi khong thé
nhan dwoc sw giup
do. Bac si Medi-Cal
binh thwong cua quy
vi, hay chwong trinh
Medi-Cal tiéu chudn
c6 thé giip do.

18

e R&i Loan Nhan Céch, trir R6i Loan Nhan Cach Chéng Xa Hoi
e R&i Loan Cir Pong Do Thubc lién quan dén cac chan doan khac da
‘ bao gdm
VA
(2) Quy vi phai c6 it nhat mot van dé sau ddy vi c6 chan doan do:
« Kho khin dang ké trong mot linh vuc quan trong trong sinh hoat hang
ngay
 Kha ning co tinh trang giam dang ké trong mot linh vuc quan trong
trong sinh hoat hang ngay
e  Trir phi dwoc cho biét trong phan danh cho nguoi dudi 21 tudi, kha
ning mot dua tré khong co tién bd vé& mit phat trién mot cach thich
hop
VA
(3) Ky vong 1a bién phap diéu tri d¢ xuét s&:
 Giam van dé d6 mot cach dang ké
 Ngin chin sy giam dang ké trong mot linh vuc quan trong trong sinh
hoat hang ngay
« Cho phép mét dura tré c6 tién b vé mat phat trién mot cach phu hop

VA

(4) Bénh trang d6 s& khong phan tng vé6i bién phap diéu tri dua trén s cham
soc stc khoe thé chat.

Khi cac yéu cau cua phan ‘can thiét vé mat y t&’ nay dugc dép ung, quy vi du
di€u ki¢én nhan cac dich vu cham séc stc khoe tam than chuyén khoa tor MHP.

C4c Tiéu Chi ‘Can Thiét Vé Mat Y Té’ La Gi Pé Pwoc Chi
Tra Cac Dich Vu Chim Séc Sitc Khée TAm Than Chuyén
Khoa DPoi Véi Nguoi Duéi 21 Tudi?

Néu quy vi duéi 21 tudi, c6 Medi-Cal ddy du va c6 mot chan doan dugce liét
ké o (1) bén trén, nhung khong dap tng cac tiéu chi 6 (2) va (3) bén trén,
chuong trinh MHP s€ can phai lam viéc voi quy vi va nha cung cap cua quy vi
dé quyét dinh xem bién phap diéu tri stc khoe tAm than s& khic phuc hay cai
thién strc khoe tdm than cua quy vi hay khong. Néu cac dich vu dugc MHP
chi tra s& khic phuc hay cai thién sirc khoe tdm than cta quy vi, chuong trinh
MHP sé cung cép cac dich vu dé.

Céc Tiéu Chi “Can Thiét Vé M3t Y Té” La Gi Pé Pugc Hoan
Tieén Cac Dich Vu Nhap Vién Tam Than No¢i Tra?

Mot cach ma MHP cta quy vi quyét dinh xem quy vi ¢6 can ¢ lai qua dém
trong bénh vién dé diéu tri strc khoe tam than 1a viéc 6 la ‘can thiét vé mat y
t&” nhu thé nao dé diéu tri cho quy vi. Néu no 1a can thiét vé mit y té, nhu giai
thich bén trén, thi chwong trinh MHP ctia quy vi s& thanh toan chi phi ndm
vién cho quy vi. Mot ban danh gia s& duogc 1ap dé giup dua ra quyét dinh nay.

| Cac Tiéu Chi



Néu quy vi can cdc
dich vu nay cua bénh
vién, chuwong trinh
MHP cua quy vi sé
thanh toan chi phi
nhdp vién, néu quy vi
ddap ieng cdc diéu
kién o bén phai,
duwoc goi la cac tiéu
cl,zz' can thiét vé mdt y
té.

‘Cac Tiéu Chi

Khi quy vi va chuong trinh MHP hoic nha cung cap MHP cta quy vi c6 ké
hoach cho quy vi nhép vién, MHP s& quyét dinh vé tinh can thiét vé mat y té
trude khi quy vi dén bénh vién. Trong nhiéu trudng hop, moi ngudi nhap vién
trong trudng hop cip ciru va MHP va bénh vién s& hop tac voi nhau dé quyét
dinh vé tinh can thiét vé mit y té. Quy vi khong can phai lo ling vé viéc cac
dich vu do6 co can thiét vé mit y té hay khong néu quy vi dén bénh vién trong
truong hop cip ciru (xem phan Tleu Bang California trang 6 dé biét thém
thong tin vé viéc cac truong hop cip ctru duge chi tra nhu thé nao).

Néu quy vi c6 bénh tim than hay céc triéu chimg ctia bénh tam than va quy vi
khong thé duoc diéu tri mot cach an toan & cép do cham soc thép hon, va, vi
bénh tdm than hay cac tri¢u chirng ctia bénh tam than, quy Vvi:
o Cothé gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac, hodc c6 thé
gay hu hong tai san dang ké
« Khéng thé cung cép hay sir dung thirc 4n, quan 4o hay chd &
« Gay ra nguy co nghiém trong ddi v6i stc khoe thé chit cua quy vi
« Gan ddy co giam kha ning hoat dong dang ké, va
« Can duoc danh gia tim than, didu tri bang thudc, hodc diéu tri khac
chi ¢6 thé duoc cung cép tai bénh vién.

Chuong trinh MHP cia hat cua quy vi s€ thanh toan thoi gian nam vién lau
hon tai mot bénh vién tdm than ndi tra néu quy Vi co mot dleu kién sau day:
o Su hién dién lién tuc cta cac tiéu chi ‘can thiét vé mat y t&’ nhu mé ta
bén trén
e (Co6 phan tng nghiém trong va tiéu cyc voi thudc, cac tha thuat hay
bién phap tri liéu can phai tlep tuc nhap vién
* Sy hién dién cua cac van dé méi dap tmg cac tiéu chi can thiét vé mat
y té
« Nhu cau phai danh gia hay diéu tri y té lién tuc chi c6 thé dugc cung
cép tai mot bénh vién tdm than ndi tra

Chuong trinh MHP ctia hat cua quy vi co thé cho quy vi xuét vién tir mot bénh
vién tim than ndi tra (nAm qua dém) khi bac si cua quy vi cho biét quy vi da
on dinh. Diéu nay c6 nghia la khi bac si du kién quy vi s& khong bi bénh ning
hon néu quy vi duoc xuat vién.
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fal 4 oA r
Thong Bao vé Bién Phap
®e 20 A

Giai Quyet
Théng Bao Bién Phap Giai Quyét La Gi?
Théng Bao Bién Phap Giai Quyét, d6i khi duoc goi laNOA, 1a mét mau don
ma Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe Tam Than (MHP) cua hat cua quy vi
sir dung dé thong bao cho quy vi biét khi MHP dua ra quyet dinh vé viéc quy
vi s& nhan dugc cac dich vu cham soc strc khoe tAm than chuyén khoa cua
Medi-Cal hay khong. Thong Bao Bién Phap Giai Quyét cling duoc sir dung dé
thong bao cho quy vi biét liéu khleu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét
nhanh cta quy vi da duoc giai quyét kip thoi hay khong, hay néu quy vi

khong nhan dugc cac dich vu trong céc tiéu chuan thoi han cia MHP vé viée
cung cap dich vu.

Khi Nao Toéi Sé Nhan Pwgc Thong Bao Bién Phap Giii Quyét?
Quy vi s& nhan dugc Thong Bao Bién Phap Giai Quyét:

o Néu MHP cua quy vi hodc mdt trong cac nha cung cap cia MHP
quyét dinh rang quy vi khong di diéu kién nhan cac dich vu chim
soc strc khoe tim than  chuyén khoa ciia Medi-Cal vi quy vi khong
dap ung cac ti€u chi can th1et vé mit y té. Xem trang 17 dé biét
thong tin vé tinh can thiét vé mit Y. té.

o Néunha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can mot dich vu
cham soc strc khoe tAm than chuyen khoa va yeu cau MHP phé
duyet nhu’ng MHP khong dong y vatu ch01 yéu cdu cta nha cung
cap cua quy vi, hay thay d6i loai hinh hay tan suat cung cap dich
vu. Trong phan 16n truong hop quy vi s€ nhan dugc Thong Bao
Bién Phap Giai Quyét trude khi quy vi nhan duoc dich vy, nhu’ng
doi khi Thong Bio Bién Phap Giai Quyét s& duoc gu’1 cho quy vi
sau khi quy vi da nhan dich vu, hodc trong khi quy vi dang nhan
dich vu. Néu quy vi nhan duoc Thong Bao Bién Phap Giai Quyét
sau khi quy vi da nhan dich vu quy vi khong phai thanh toan chi
phi dich vu do.

« Néu nha cung cép cua quy vi d3 yéu cau MHP phé duyét, nhung
MHP can thém thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tat
quy trinh phé duyét diing han.

o Néu MHP khéng cung cap cac dich vu cho quy vi dua trén thoi
han MHP da dat ra. Hay goi cho chuong trinh MHP cua hat cua
quy vi dé tim hiéu xem MHP c6 dit ra cac tiéu chuan thoi han hay
khong.

o Néu quy vi nop don khiéu nai cho MHP va MHP khong tra 101 quy
vi ciing v6i quyét dinh bang vin ban vé khiéu nai cua  quy Vi trong
vong 60 ngay. Xem trang 28 dé biét thém thong tin vé khiéu nai.

o Néu quy vi nop don khang nghi cho MHP va MHP khong tra 161
quy vi ciing v6i quyét dinh bang vin ban vé khang nghi cta quy vi
trong vong 45 ngay hoac, néu quy vi da nop don khang nghi giai
quyét nhanh, trong vong ba ngay lam viéc. Xem trang 23 dé biét
thém thong tin vé khang nghi.

s 1 hong BAo vé Bién Phap Giii Quyét



Vui long xem phan
tiép theo trong tdp
tai liéu nay vé Cdc
Quy Trinh Giai
Quyét Vin Pé dé
biét thém théng tin
vé khiéu nai, khdng
nghi va Piéu Tran
Céng Bang Cdp Tiéu
Bang.

Quy vi phdi quyét
dinh xem quy vi co
dong ¥ véi ngi dung
MHP cho biét trén
mau don hay khong.
Néu quy Vi quyét
dinh rang quy vi
khéng dong ¥, quy vi
6 thé ngp don
Khang Nghi cho
chuwong trinh MHP
cua minh, hodc sau
khi hoan tdt quy
trinh Khang Nghi,
quy vi ¢6 thé véu cau
mot buéi Piéu Tran
Céng Bang Cdp Tiéu
Bang, hdy can thin
dé nop don ding
han. Trong phan lém

truong hop, quy vi sé

co 90 ngay dé yéu
cau mét budi Piéu
Tran Cong Bang
Cdp Tiéu Bang hodc
dé ndp Khing Nghi.

Théng Béo

Bién Phap Giai Quyét

Liéu T6i Sé Luon Nhan Pwgc Thong Bao Bién Phap Giai
Quyét Khi Téi Khong Nhian Pugc Cac Dich Vu Minh Muon
Hay Khong?

C6 mot sd truong hop trong do quy vi co thé nhan duoc Thong Bao Bién Phap
Giai Quyet Néu quy vi hoic nha cung cép cia quy vi déng ¥ vé cac dich vu
quy vi cén, quy vi s€ nhan dugc Thong Bao Bién Phap Giai Quyét tir MHP.
Néu quy vi cho ring MHP khéng cung cip céc dich vu cho quy vi di nhanh,
nhung MHP da khong dat ra mot thoi han, quy vi s€ khong nhan dugc Thong
B4o Bién Phap Giai Quyét.

Quy vi van c6 thé ndp don khang nghi cho MHP hodc néu quy vi da hoan tat
quy trinh Khang Nghi, quy vi ¢6 thé yéu cau mot bu01 diéu tran cong bang cap
tiéu bang khi nhiing viéc nay Xudt hién. Théng tin vé cach nop don khang
nghi hodc yéu cau mot budi diéu trin cong bang c6 trong tap tai liéu nay bat
dau 0 trang 22. Thong tin cling s€ dugc cung cap tai van phong ctia nha cung
cap ctia quy vi.

Thong Bao Bién Phap Giai Quyét S& Cung Cap Théong Tin Gi
Cho Tbi?
Thong Béo Bién Phap Giai Quyét s& cho quy vi biét:
e Hoat dong cua chuong trinh MHP cua hat cua quy vi cé anh huéng
dén quy vi va kha ndng nhan dugc dich vu cia quy vi.
e Ngay c6 hiéu luc ctia quyét dinh va Iy do MHP dwa ra quyét dinh do.
e Cic quy dinh cua tiéu bang hoic lién bang ma MHP tuan thu khi dua
ra quyét dinh do.
e Quy vi c6 nhitng quyén gi néu quy vi khéng dong ¥ v6i hanh dong
cua MHP.
e (Céch ndp don khang nghi cho MHP.
e Cach yéu cau mot budi Didu Tran Cong Bang Céap Tiéu Bang.
e Cach yéu cau khang nghi giai quyét nhanh hodc diéu trin cong bang
giai quyét nhanh.
 Cach nhén duoc sy giup do trong viéc ndp don khang nghi hay yéu
cau mot budi Picu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang.
* Quy vi c6 bao nhiéu thoi gian dé nop don khang nghi hay yéu cau
mdt budi Piéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang.
e Néu quy vi du diéu kién t1ep tuc nhan dich vu trong khi cho quyét
dinh Khang Nghi hay Diéu Tran Cong Bang Cip Tleu Bang.
+ Khi nao quy vi phai nfp don Khang Nghi hay yéu cau Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu.

Toi Phai Lam Gi Khi Nhan Duwgc Thong Bao Bién Phap Giai
Quyét?

Khi quy vi nhan dugc Thong Béo Bién Phép Giai Quyet quy vi phai doc k¥
moi théng tin ¢6 trén mau don. Néu quy vi khong hiéu mau don, chuong trinh
MHP c¢6 thé giup quy vi. Quy vi cling ¢ thé nhd mot nguoi khac giup quy vi.

Neu mau Thong Bao Bién Phap Giai Quyét cho quy vi blet rang quy vi c6 thé
tiép tuc nhén cac dich vu trong khi quy vi dang chd quyét dinh Diéu Tran
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Mac di phan 16m céc
hat c6 thé xir Iy Quy
Trinh Gidi Quyét
Vin Dé theo cich da
cho biét, cé thé cé
mot s6 khdc biét
gitta cdc hat vé cdch
xit Iy van dé. Xem
théng tin cu thé ve
hat ciia quy vi nam ¢
mat trudc cua tdp tai
liéu nay.

Thanh Tra Cham Soc
Sitc Khoe Tam Than
Cuia Tiéu Bang

Co thé lién hé dich vu
qua $6

(800) 896-4042 (co
dich vu thong dich)
hoac TTY

(800) 896-2512, bang
cach fax dén sé (916)
653-9194, hodc bang
cach gui thu dién tw
dén
ombudsman@dmh
.ca.gov.
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| Giai Quyét

Giai Quyét
Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau diéu tran cong bang cap tiéu
bang trong vong 10 ngay ké tir ngay Thong Bao Bién Phap Giai Quyét duoc
giri hay phat tryc tiép cho quy vi, hodc néu Thong Bao Bién Phap Giai Quyét

dugc gui hon 10 ngay trude ngay co hiéu luc thay dbi dich vu, trude ngay cd
hi¢u luc thay doi.

Néu Téi Khong Nhan Pugc Cac Dich Vu Minh Muén Tir
Chuong Trinh MHP Cuia Hat Ciaa Toéi Thi Sao?

Chuong trinh MHP cua hat cua quy vi c6 mét cach dé quy vi giai quyét bat ky
van dé nao lién quan dén cac dich vu chiam soc stc khoe tam than chuyén
khoa quy vi dang nhan. Cach nay duoc goi 1a quy trinh giai quyét van dé va
no co thé lién quan dén:

1. Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai - mot su bay t6 khong hai long vé
bat ky thir gi lién quan dén cac dich vu cham séc strc khoe tam than
chuyén khoa cta quy vi ma khong phai 1a mot trong nhitng van dé
dugc didu chinh boi cac quy trinh giai quyét Khang Nghi va Diéu
Tran Cong Bing Cép Tiéu Bang,

2. Quy Trinh Giai Quyet Khang Nghi - xem xét mot quyet dinh (tu
chéi hay thay dbi dich vu) dugc MHP hoic nha cung cap cua quy vi
dua ra vé cac dich vu chim soc st khoe tim than chuyén khoa cua
quy vi.

Hodac, sau khi quy vi hoan tdt quy trinh gidi quyét van dé & MHP, quy vi

c6 thé ngp don xin:

3. Quy Trinh Piéu Tran Cong Bing Cip Tiéu Bang - xem xét dé dam

bao quy vi nhan dugc cac dich vu cham séc stc khoe tam than ma quy
vi c6 quyén nhan theo chuong trinh Medi-Cal.

Chuong trinh MHP cua quy vi s€ cung cap cac mr:lu don khiéu nai va khang
nghi va phong bi ghi san dia chi cho quy vi tai tat ca cdc co so cla cac nha
cung cap, va quy vi khong can phai hoi ai dé c6 mau don. Chuong trinh MHP
ctia hat ctia quy vi c6 thé dang cac thong bao giai thich vé cac thu tuc giai
quyét khiéu nai va khang nghi & tit ca cac co so ciia cac nha cung cép, va dam
béo c6 cac dich vu thong dich mién phi, cung véi cac s6 dién thoai mién phi
dé gitip quy vi trong gio 1am viéc binh thuong.

Viéc ndp don khiéu nai hay khang nghi hay Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang s& khong gay bit lgi cho quy vi. Khi khiéu nai hay khang nghi ciia quy
vi duoc hoan tit, chwong trinh MHP cua hat ctia quy vi s& théng bao cho quy
vi va nhitng ngudi lién quan khac biét két qua cudi cung. Khi thi tuc Pidu
Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang dugc hoan tat, Van Phong Piéu Tran Tiéu
Bang s& thong bao cho quy vi va nhitng nguoi lién quan khac biét két qua cudi
cung.

Téi Cé Thé Duge Gitip Nop Don Khang Nghi, Khiéu Nai, hay
Picu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang Hay Khong?

Chuong trinh MHP cua hat cua quy vi s€ c6 nguoi giai thich nhiing quy trinh
nay cho quy vi va glup quy vi bao cao mot van dé hodc 1a Khiéu Nai, Khang
Nghi, hodc yéu cau Diéu Tran Cong, Bang Cép Tleu Bang. Ho ciing c6 thé
gitp quy vi blet lidu quy vi c6 du diéu kién yéu cau quy trinh c6 tn la quy
trinh “giai quyét nhanh’ hay khong, c6 nghia la yéu cau cua quy vi s¢ duoc
xem xét nhanh hon vi sitc khoe hay sy 6n dinh cta quy vi gip nguy hiém. Quy
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vi cling ¢6 thé iy quyén cho mot ngudi khac thay mat quy vi, bao gdm nha
cung cép dich vu cham soc sirc khoe tdm than ciia quy vi.

Néu Téi Can Puwoc Giup Gidi Quyét Mot Va’n Pé Voi Chuong
Trinh MHP Ciia Téi Nhung T6i Khong Muon Nop Pon Khiéu
Nai Hay Khang Nghi Thi Sao?

Quy vi c6 thé nhan dugc sy gitip d& tir Tiéu Bang néu quy vi gip kho khin
trong viéc tim nguoi phii hgp & MHP dé gitip quy vi tim cach giai quyét van
dé thong qua hé thong MHP. Tiéu Bang c6 mot chuong trinh Dich Vu Thanh
Tra Cham Séc Strc Khoe Tam Than (Mental Health Ombudsman Services) ¢o
thé cung cép cho quy vi thong tin vé cach hoat dong ctia hé théng MHP, giai
thich cac quyén loi va lwa chon cua quy vi, va gidi thiéu quy vi dén nhiing
ngudi khac tai MHP hodc trong cong dong cua quy vi 1a nhitng nguoi co thé
giup quy Vvi.

MHP ctia quy vi c6 trach nhiém cho phép quy vi yéu cau xem xét mot quyét
dinh dugc MHP hodc nha cung c?ip cua quy vi dua ra vé cac dich vu cham séc
sirc khoe tam than chuyén khoa ctia quy vi. Quy vi c6 hai cach yéu cau xem
xét. Mot cach 1a sir dung quy trinh giai quyét Khang Nghi tiéu chuan. Cach
thi hai 13 str dung quy trinh Khang Nghi giai quyét nhanh. Hai hinh thirc
Khang Nghi nay la twong tu nhau; tuy nhién, c6 nhimg yéu cau cu thé dé du
diéu kién dugc Khang Nghi giai quyét nhanh. Cac yéu cau cu thé duogc giai
thich bén dudi.

Khéng Nghi Tiéu Chuén La Gi?

Khang Nghi Tiéu Chuén 13 yéu cau xem xét mot van dé quy vi gap véi MHP
hodc nha cung cip cua quy vi lién quan dén viéc tu chéi hay thay doi cac dich
vuma quy vi cho rang minh can. Néu quy vi yéu cau Khang Nghi tiéu chuan,
MHP c6 thé mét t6i da 45 ngay dé xem xét. Néu quy vi cho rang viéc chd 45
ngdy sé gay nguy hiém cho sirc khoe ciia quy vi, quy vi nén yéu cau ‘Khang
Nghi giai quyét nhanh.’

Quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chuan sé&:

o Cho phép quy vi nop Khang Nghi truc tiép, qua dién thoai, hodc bang
van ban. Neu quy vi ndp Khang Nghi truc tiép hodc qua dién thoai, quy
vi phai tiép theo bang Khang Nghi vin ban ¢ chit ky. Quy vi c6 thé
duoc giup viét don Khang Nghi. Néu quy vi khong tiép theo bang
Khang Nghi van ban c6 ky tén, Khang Nghi cua quy vi s& khong duge
giai quyét. Tuy nhién, ngay quy vi Khang Nghi bang 11 1a ngay ndp
don.

 Dam bdo viéc nop Khang Nghi khong gy bat loi cho quy vi hay nha
cung cp cta quy vi dudi bat ky hinh thtrc ndo.

 Cho phép quy vi uy quyén mot ngudi khac thay mat quy vi, bao gém mot
nha cung cap. Néu quy vi iy quyén mot ngu’(n khac thay mat quy vi, MHP
¢6 thé yéu cau quy vi ky tén vao mot mau don cho phép MHP tiét 16 thong
tin cho nguoi do.

e Tiép tuc cung cap phiic loi cho quy vi sau khi c6 yéu cau Khang Nghi trong
khung thoi gian bat budc, 1 10 ngay ké tir ngay Thong Bao Bién Phap Giai
Quyét cua quy vi dugc giri hay phat truc tiép cho quy vi. Quy vi khong phai
thanh toan chi phi cac dich vu duoc tiép tuc trong khi cho quyét dinh Khang
Nghi.

Giai Quyé’t CAC QUY TRINH GIAI QUYET KHANG NGHI (Ti¢u Chuin vi 23
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CAC QUY TRINH KHANG NGHI (Ti¢u Chuén va Giai Quyét Nhanh)

« Dam bao rang nhirng c4 nhan duara quyét dinh 1a c6 nang luc dé quyét
dinh va khong lién quan dén cip xem xét hay quyet dinh trude do.

o Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi kiém tra hd so ciia quy
vi, bao gdm hd so y té ciia quy vi, va bat ky gidy to hay hd so nao khac
duoc xem xét trong quy trinh giai quyét khang nghi, trudc va trong quy
trinh giai quyét khang nghi.

« Cho phép quy vi c6 co hdi hop 1y dé trinh bay bang ching va cao budc
vé dit liéu hodc luat phap, dich than hoac bﬁng van ban.

e Cho phép quy vi, nguoi dai dién cua quy vi, hay nguoi dai dién hop
phap cua ngudi thy huong qué cd tham gia voi tu cach cac bén cua
khang nghi.

 Thong bao cho quy vi biét khang nghi cta quy vi dang dugc xem xét
bang cach giri xac nhan bang van ban cho quy vi

o Thong bao cho quy vi biét quy vi co quyen yéu cdu mot budi Dleu Tran
Cong Bang Cép Tiéu Bang, sau khi hoan tat quy trinh giai quyét Khang
Nghi.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khing Nghi?
Quy vi co thé nop don khang nghi cho chwong trinh MHP cta hat cta quy vi:

o Néu MHP cua quy vi hodc mdt trong cac nha cung cap cia MHP
quyét dinh rang quy vi khong di diéu kién nhan cac dich vu chim
soc strc khoe tim than chuyén khoa ctia Medi-Cal vi quy vi khong
dap tng cac ti€u chi can thiét vé mit y té. (Xem trang 17 dé biét
thong tin vé tinh can thiét vé mit Y. té.)

o Néunha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can mot dich vu
cham soc strc khoe tam than chuyen khoa va yeu cau MHP phé
duyet nhung MHP khong dong y vatu ch01 yéu cdu cta nha cung
cap ctia quy vi, hay thay doi loai hinh hay tan sudt cung cap dich
'

e Néu nha cung cap ctia quy vi di yéu cau MHP phé duyét, nhung
MHP can thém thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tat
quy trinh phé duyét dang han.
o NéuMHP khong cung cép cac dich vu cho quy vi dya trén thoi
han MHP da dat ra.
e Néuquy vi khong cho rang MHP cung cép dich vu du som dé dap
ng nhu cau clia quy vi.
« Néu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh cua
quy vi khong duoc giai quyét kip thoi.
e Néu quy vi va nha cung cip ctia quy vi khong dong y vé cac dich vu
quy vi can
T6i C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Bang Cach Nao?
Hay goi cho Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Hudng qua s6 (213) 738-
4949 dé duoc giip nop don khang nghi. Chwong trinh MHP s€ cung cap
phong bi ghi san dia chi & tat ca co s& cta cic nha cung cdp cho quy vi ndp
don khang nghi.

T6i Co The Biét Li¢u Khang Nghi Ciia Téi C6 Pwgc Quyét
Pinh Hay Khong Bang Cach Nao?

| Giai Quyét CAC QUY TRINH GIAI QUYET KHANG NGHI (Tiéu Chuin va
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Chuong trinh MHP cua quy vi s€ thong bao bang vin ban cho quy vi hoic dai
dién ctia quy vi vé quyét dinh ciia ho d6i v6i khang nghi ctia quy vi. Thong
bao nay s€ co thong tin sau day:
 Két qua cua quy trinh giai quyét khang nghi
o Ngay dua ra quyét dinh vé khang nghi
 Néu khang nghi khong dugc giai quyét toan b co loi cho quy vi,
thong bao do ciing s€ c6 thong tin vé viée quy vi co quyén yéu cau
mot bu01 diéu tran cong bang cap tiéu bang va thu tuc ndp yéu cau
diéu tran cong bang cap tiéu bang.

C6 Thoi Han Nop Pon Khang Nghi Hay Khong?

Quy vi phai ndp khang nghj trong vong 90 ngay ké tir ngay c6 hanh dong ma
quy vi khang nghi khi quy vi nhan duoc thong bao bién phap giai quyét (xem
trang 20). Luu ¥ rang quy vi s& khong phai lic nao ciing nhan dugc thong bao
bién phap giai quyét. Khong c6 thoi han ndp khang nghi khi quy vi khong
nhan duoc thong bao bién phap giai quyét; do d6 quy vi c6 thé ndop don vao
bat ky luc nao.

Khang Nghi Ciia Téi S& Pugc Quyét Dinh Khi Nao?

Chuong trinh MHP phai quyét dinh vé khang nghi cua quy vi trong vong 45
ngay lich ké tir khi MHP nhan duogc yéu ciu khang nghi cua quy vi. Khung
thot gian co thé duoc gia han 1én dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han,
hoic néu MHP thay rang can co thong tin bo sung va su tri hodn do6 13 vi loi
ich cua quy vi. Vi du v& truong hop tri hodn co loi cho quy vi la khi MHP cho
rang ho c6 thé phé duyét khang nghi ctia quy vi néu MHP ¢6 thém moét chat
thoi gian dé nhan thong tin tir quy vi hodc nha cung cip cua quy vi.

Néu T6i Khong Thé Cho 45 Ngay Pé Co6 Quyét Pinh Vé Khang
Nghi Cua Téi Thi Sao?
Quy trinh giai quyet khang nghi c6 thé nhanh hon neu khang nghi du diéu

kién duoc giai quyét nhanh. (Vui long xem phan vé Khang Nghi Giai Quyét
Nhanh ¢ bén duoi.)

Khing Nghi Gidi Quyét Nhanh La Gi?
Khang nghi giai quyét nhanh 1a cach nhanh hon dé quyét dinh vé khang nghi.
Quy trinh khang nghi giai quyét nhanh tuan theo mot quy trinh tuong ty nhu
quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chuan. Tuy nhién,
« Khang nghi ctia quy vi phai dap Gmg cac yéu cau nhat dinh (xem
bén dudi).
e Quy trinh khang nghi gidi quyét nhanh ciing tuan theo céc thoi han
khac voi quy trinh giai quyet khang nghi tiéu chuan.
e Quy vi co thé yéu cau bang 1oi dé dugc khang nghi giai quyet
nhanh. Quy vi khong phai lap yéu cau khang nghi giai quyét nhanh
bang van ban.

Khi Nao Téi Co Thé Nop Pon Khang Nghi Giai Quyét Nhanh?
Néu quy vi cho rang viéc chd dén 45 ngay dé c6 quyét dinh khang nghi tiéu
chuén s& gay nguy hiém dén tinh mang, sirc khoe cua quy vi hay kha nang c6
dugc, duy tri hay phuc hdi chirc nang tdi da, quy vi c6 thé yéu cau khang nghi
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Giai Quyét Nhanh)



QUY TRINH Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
(Tiéu Chuan Va Gidi Quyét Nhanh)
giai quyét nhanh. Néu MHP dong ¥ rang khang nghi cia quy vi dap tmg cac
yéu cau ddi voi khang nghi giai quyét nhanh, chuong trinh MHP ciia quy vi s&
giai quyét khang nghi ctia quy vi trong vong 3 ngay lam viéc sau khi MHP
nhén duoc khang nghi giai quyét nhanh. Khung thoi gian c6 thé duoc gia han
lén dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu MHP thay rang can
c6 thong tin bd sung va su tri hodn do6 1a vi loi ich cua quy vi. Néu MHP gia
han khung thoi gian nay, MHP sé& cung cip cho quy vi mdt ban giai thich bang
vin ban vé 1y do tai sao phai gia han.

Néu MHP quyét dinh rang khang nghi ctia quy vi khong du diéu kién duoc
giai quyét nhanh, chuwong trinh MHP ctia quy vi s& thong bao cho quy vi ngay
1ap tirc bang 161 va s& théng bao bang van ban trong vong 2 ngay lich. Sau do
khang nghi cua quy vi s€ tuan thu khung thoi gian khang nghi tiéu chuan nhu
mo ta & doan dau cua phan nay. Néu quy vi khong dong ¥ voi quyét dinh cua
MHP la khang nghi cua quy vi khong dap tg cac tiéu chi khang nghi giai
quyet nhanh, quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai (xem mé ta quy trinh giai quyét
khiéu nai bén duéi).

Sau khi MHP giai quyét khang nghi nhanh cua quy vi, MHP s€ thong bao cho
quy vi va tat ca cac bén bi anh hudng bang 101 va bang van ban.

Piéu Tran Coéng Bing Cap Ti¢u Bang La Gi?

Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang 12 mot quy trinh xem xét doc lap duoc
tién hanh boi S¢ Dich Vu Xa Hoi California dé dam bao quy vi nhén dugc cac
dich vu cham soc strc khoe tim than chuyén khoa ma quy vi co quyén nhan
theo chuong trinh Medi-Cal.

Téi C6 Cac Quyén Gi Vé Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu
Bang?
Quy vi c6 quyén:
o Co6 mot budi diéu tran truée S¢ Dich Vu Xa Hoi California (ciing
duoc goi 1a Didu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang)
» Dugc thong bao vé& cach yéu cau mot budi Dicu Tran Cong Bang
Cép Tiéu Bang
«  DPuoc thong bao vé cac quy dinh diéu chinh viéc dai dién tai budi
Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
« Tiép tuc nhan duogc phuc loi sau khi quy vi co yéu cau trong qua
trinh dién ra quy trinh Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang néu
quy vi yéu cdu mot budi Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang
trong khung thoi gian bat budc

Khi Nao Téi Cé6 Thé Nop Pon Xin Piéu Trin Cong Bing Cap
Tiéu Bang?
Quy vi ¢ thé ndp yéu cau Diéu Tran Coéng Bang Cip Tiéu Bang:
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e Néu quy vi di hoan tat quy trinh giai quyét Khiéu Nai va/hoic
Khéng Nghi cua MHP.

o Néu MHP cua quy vi hodc mdt trong cac nha cung cap cia MHP
quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién nhan cac dich vu chim
soc strc khoe tim than _chuyén khoa cua Medi-Cal vi quy vi khong
dap ung cac ti€u chi can thlet vé mat y té. (Xem trang 17 dé biét
thong tin vé tinh can thiét vé mit Y. té.)

o Néunha cung cap clia quy vi cho rang quy vi can mot dich vu
cham soc strc khoe tAm than chuyen khoa va yeu cau MHP phé
duyet nhung MHP khong dong y vatu ch01 yéu cau cta nha cung
cap ctia quy vi, hay thay doi loai hinh hay tan suit cung cap dich
'

e Néu nha cung cap ctia quy vi di yéu cau MHP phé duyét, nhung
MHP can thém thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tat
quy trinh phé duyét dang han.

o NéuMHP khong cung cép cac dich vu cho quy vi dya trén thoi
han MHP da dat ra.

e Néuquy vi khong cho rang MHP cung cép dich vu du som dé dap
tng nhu cdu ctia quy vi.

« Néu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh cua
quy vi khong dugc giai quyet kip thoi.

e Néuquyvi va nha cung cap cua quy vi khong ddng ¥ vé cac dich
vu quy vi can

Téi C6 Thé Yéu Cau mot Budi Piéu Trin Cong Bang Cap Tiéu
Bang Bz"lng Cach Nao?
Quy vi co thé tryc tiép yéu cau mot budi Picu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang tir S& Dich Vu Xa Hoi California. Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang bang cach giri thu dén:

State Hearing Division

California Department of Social Services

P.O. Box 9424443, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dé yéu cau mot budi Diéu Tran Coéng Bang Cip Tiéu Bang, quy vi cling c6 thé goi sb
(800) 952-5253, giri fax dén (916) 229-4110, hozc viét thu dén Department of Social
Services/State Hearings Division, P.O. Box 944243, Mail Station 19-37, Sacramento,
CA 94244-2430.

C6 Thoi Han Nop Pon Xin Piéu Tran Céng Bing Cip Tleu Bang Hay Khong?
Neu quy vi khong nhén dugc thong bdo bién phap giai quyét, quy vi c6 thé ndp yéu
cau Diéu Tran Cong Biang Cip Tiéu Bang vao bit ky luc nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhian Cac Dich Vu Trong Khi Cho Quyét Pinh Piéu Trin
Cong Bz‘lng C{lp Tiéu Bang Hay Khong?

Quy vi co thé tiép tuc nhén cac dich vu trong khi cho quyet dinh Diéu Tran Cong
Bing Cap Tiéu Bang néu nha cung cap ctia quy vi cho rang cac dich vu cham soc stre
khoe tam than chuyén khoa quy vi di va dang nhén 1a can phai tiép tuc va yéu cau
MHP cho phep tiép tuc, nhung MHP khong dong y vatu chdi yéu cau cua nha cung
cap cua quy vi, hodc thay dbi loai hinh hay tan suit cua dich vu ma nha cung cap da
yéu cau. Quy vi s& ludn nhin duge mot Thong Bao Bién Phap Giai Quyét tir MHP
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Vao nam 2003,
mét s6 tir ngir
duoc sur dung dé
mo ta cdc quy
trinh MHP dé
giup quy vi giai
quyét van dé voi
MHP da co thay
doi. Quy vi
khong con c6 thé
yeéu cau c6 budi
Piéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu
Bang vao bat ky
lic nao trong
quy trinh Khiéu
Nai hoac Khang
Nghi.

Giai Quyét

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

khi xay ra truong hop nay. Ngoai ra, quy vi s€ khong phai thanh toan chi phi dich
vu dugc cung cap trong khi chd Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Téi Phai Lam Gi Néu Téi Mudn Tiép Tuc Nhian Céc Dich Vu
Trong Khi Ché Quyét Pinh Piéu Tran Cong Biang Cap Tiéu
Bang?

Néu quy vi mudn tlep tuc nhan dich vu trong khi dién ra quy trinh Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai yeu cdu mot budi Piéu Tran Cong
Bang Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay thong bao bién phap giai
quyét duoc gui hay phat truc tiép cho quy vi.

Néu Téi Khong Thé Cho 90 Ngay Dé Co Quyét Dinh Diéu
Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang T6i Thi Sao?

Quy vi co thé yéu cau mot buéi Diéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang giai
quyét nhanh (nhanh hon) neu quy vi cho rang khung thoi gian 90 ngay binh
thudng s€ gy ra nhirng van de nghiém trong d6i véi strc khoe tAm than cua
minh, bao gom cac van dé vé kha nang cua quy vi trong viéc ¢6 dugc, duy tri,
hay phuc héi céc chirc ning séng quan trong. S& Dich Vu Xa Hoi, Ban Diéu
Tran Cua Tiéu Bang, s€ xem xet yéu cau Bleu Tréan Cong Bang Cap Tiéu
Bang cua quy vi va quyet dinh xem y&u cau dé co du diéu kién hay khong.
Neu yéu cau dleu tran giai quyet nhanh cua quy vi dugc duyét, mot bubi diu
tran s& dugc td chuc va quyet dinh diéu trin s& dugc dua ra trong vong 3 ngay
lam viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran Cua Tiéu Bang nhan dugc yéu cau cta

quy vi.

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a su bay t6 khong hai long vé bat ky thir gi lién quan dén cac dich
vu cham soc strc khoe tam than chuyén khoa cta quy vi ma khong phai la cac
van d& duoc diéu chinh béi cac quy trinh Khang Nghi va Dleu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang (xem trang 23 va 26 dé biét thong tin vé cac quy trinh
Khang Nghi va Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang).

Quy trinh giai quyét khiéu nai sé&:

e Gdm c6 cac thi tuc don gian va d& hiéu cho phép quy vi trinh bay
khiéu nai bang 16i hoic bang vin ban.

« Khong gay bét lgi cho quy vi hay nha cung cap cia quy vi dudi bat
ky hinh thure nao.

o Cho phép quy viuy quyén mot ngudi khac thay mat quy vi, bao
gdm mot nha cung cap. Néu quy viuy quyén mot ngudi khac thay
mat quy vi, MHP c6 thé yéu cau quy vi ky tén vao mot mau don
cho phép MHP tiét 16 thong tin cho ngudi do.

« Dam bao rang nhitng c4 nhan dwa ra quyét dinh 13 c6 nang luc dé
quyét dinh va khong lién quan dén cip xem xét hay quyét dinh
trude do.

e X4c dinh vai tro va trach nhiém ctua quy vi, MHP cia quy vi va
nha cung cip cta quy vi

o Giai quyét khang nghi ctia quy vi trong khung thoi gian bét budc.

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU N AT
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Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai cho MHP néu quy vi khong hai long véi cac
dich vu cham séc strc khoe tdm than chuyén khoa quy vi dang nhéan tir MHP
hodc c6 mot van dé khac lién quan dén MHP.

Téi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bing Cach Nao?

Hay goi cho Cac Dich Vu Danh Cho Nguoi Thu Huong qua s6 (213) 738-
4949. Chuong trinh MHP s&€ cung cap phong bi ghi san dia chi & tit ca co s&
ctia cac nha cung cip cho quy vi ndp don khleu nai. Co the khiéu nai bang 1oi
hodc bang vin ban. Khiéu nai bang 161 khong can phai tiép theo bang vin ban.

Téi C6 Thé Biét Pugc Liéu MHP Pa Nhan Pugc Khiéu Nai
Ciia Téi Hay Khong Biang Cach Nao?

MHP s& thong béo cho quy vi biét ho da nhan duoc khiéu nai ctia quy vi bang
cach giri x4c nhan bang vin ban cho quy vi.

Khi Nao Khiéu Nai Ciia Tdi S¢ Pwgc Quyét Pinh?

MHP phai dua ra quyét dinh vé khang nghi ctia quy vi trong vong 60 ngay
lich ké tir ngay quy vi nop khiéu nai. Khung thoi gian c6 thé duoc gia han Ién
dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hoic néu MHP thiy rang can c6
thong tin bo sung va su tri hodn d6 1a vi loi ich ctia quy vi. Vi du vé truong
hop tri hodn c6 thé ¢6 loi cho quy vi 1a khi MHP cho ring ho c¢6 thé phé duyét
khiéu nai ctia quy vi néu MHP ¢6 thém mat chit thoi gian dé nhan thong tin
tor quy vi hoac nhiirng nguoi khéc co 1ién quan.

Téi C6 Thé Biét Pwoc Liéu MHP Pa C6 Quyét Pinh Vé Khiéu
Nai Ciia Téi Hay Khong Biang Cach Nao?

Khi mét quyét dinh duoc dwa ra vé khiéu nai cua quy vi, MHP s& thong bao
cho quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi bang van ban vé quyét dinh do.

Néu MHP khong thong bao dung han cho quy vi hay bét ky bén bi anh hudng
nao vé quyét dinh khiéu nai, thi MHP s& cung cap cho quy vi thong bao bién
phap giai quyet cho quy vi biét quy vi co quyén yéu cau mot budi Pidu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang. MHP ctia quy vi s& gtri thong bao bién phap giai
quyét cho quy vi vao ngay hét han khung thoi gian dé.

C6 Thoi Han Nop Pon Khiéu Nai Hay Khong?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vao bat ky luc nao.

| Giai Quyét CAC QUY TRINH Piéu Trin Céng Bing Cép Tiéu Bang (Tiéu Chuin va Giii Quyét Nhanh)



Cac Quyén
Quy Vi Cé Nhitng Quyén Gi? cua Quy Vi

La mot nguoi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi co quyen nhén dugc cac
dich vu cham soc strc khoe tam than chuyén khoa can thiét vé mat y té tir
MHP. Khi tiép cén cac dich vu nay, quy vi co quyén:

o Duoc d6i xir ton trong ban than quy vi va tén trong nhan pham va
quyén riéng tu ctia quy vi.

« Nhan duoc thong tin vé cac Iya chon diéu tri va bién phap thay thé
kha dung; va dugc trinh bay theo cach quy vi hiéu duoc.

e Tham gia cac quyet dinh v€ viéc cham soc sirc khoe tam than cta
quy vi, bao gdm quyén tir chdi diéu tri.

o Khong bi gidi han hay ¢6 1ap nhu mot cach ép budc, ky luat, dam
bao su tién loi, triung phat hay tra thu nhu mo ta trong cac quy dinh
cua lién bang vé€ viéc s dung nhing gioi han va co 1ap tai cac co
s6 nhu bénh vién, co s¢ diéu dudng va co s6 diéu tri tAm than noi
tra noi quy vi nam lai qua dém dé duoc diéu tri.

o Yéu cau va nhan duoc mot ban sao hd so y té ciia minh va yéu cau
sira d6i hay diéu chinh hay sira d6i hd so ctia quy vi.

e Nhéan duogc thong tin trong tap tai liéu nay vé cac dich vu duogc
MHP chi tra, cac nghia vu khac cia MHP va cac quyén cua quy vi
nhu mé ta ¢ day. Quy vi ciing c¢6 quyén nhin duoc thong tin ndy
va cac thong tin khiac dwoc MHP cung cip cho quy vi & mot hinh
thirc d& hiéu. Vi du nhu, diéu nay c6 nghia 14 MHP phai cung cip
thong tin bang van ban ctia ho & cac ngdn ngit duoc st dung boi it
nhat 5 phém tram hay 3,000 hoi vién Medi-Cal du diéu kién, dua
trén con s thap hon, 0 hat cua chuong trinh MHP va cung cap
dich vu théng dich mién phi d6i V01 cac ngdn ngir khac. Diéu nay
cling c¢6 nghia 1a MHP phai cung cap cac tai liéu khac nhau cho
nguoi cd nhu cau dic biét, chfmg han nhu nguoi khiém thi hodc co
thi gidc han ché hoic nguoi co van dé vé kha nang doc.

e Nhan duoc cac dich vu cham soc strc khoe tdm than chuyén khoa
tir mot chuong trinh MHP tuén thi cic yéu cau ciia hop dong cua
ho v6i Tiéu Bang ¢ cac khu vuc ¢6 dich vu, ddm bao kha nang va
dich vu dﬁy du, diéu phéi va tinh lién tuc trong cham soc, va chi tra
cling nhu cho phép cac dich vu. Chuong trinh MHP phai:

—  Thuc hién va c6 hgp dong béng van ban véi sd lugng cac nha
cung cap day du dé dam bao rang nhimg hoi vién Medi-Cal nao
du diéu kién nhéan cac dich vu chiam soc sirc khoe tim than
chuyén khoa c6 thé nhan dugc cac dich vu d6 mot cach kip
thoi.

—  Chi tra cac dich vu can thiét vé mit y té ngoai mang ludi cho
quy vi mot cach kip thoi, néu MHP khéng c6 nhan vién hay
nha cung cép c¢6 hop dong 1a nhitng ngudi c6 thé cung cip cac
dich vu do6. "Nha cung cap ngoai mang ludi" c6 nghia la mot
nha cung cip khong nim trong danh sach cac nha cung céip cua
MHP. MHP phai dam bao quy vi khong thanh toan thém bat ky
khoan gi & gip mot nha cung cap ngoai mang ludi.
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—  Pam bao cac nha cung cap c6 ning luc cung cp cac dich vu
cham soc stre khoe tam than chuyén khoa ma céc nha cung cip
do da dong ¥ cung cap.

- Dam bao rang cac dich vu cham soc stre khoe tam than chuyén
khoa ma MHP chi tra c6 sb luong, thoi luong va pham vi du dé
dap tmg nhu cau cua cac héi vien Medi-Cal du diéu kién ma ho
phuc vu. Diéu nay bao gdm dam bao rang hé thong cho phép
thanh toan cia MHP 14 dua trén tinh can thiét vé mit y té va sur
dung cac quy trinh dam bao cong bang khi ap dung cac tiéu chi
can thiét veé mat y té.

—  Pam bao rang cac nha cung cép ctia ho thyc hién dénh gia day
du vé nhiing cd nhan co6 thé nhan dugc dich vu va lam viéc véi
nhirng nguoi s€ nhan dugc dich vu dé phat trién mot ké hoach
diéu tri gém ¢ cac muc tiéu diéu tri va cac dich vu s& duge
cung cép.

—  Cung cép y kién tha hai ctia mot chuyén gia cham soc sirc khoe
c6 nang lyc trong mang ludi cuia MHP, hodc mot nguoi ngoai
mang luoi, mién phi cho quy vi.

- Piéu ph01 cac dich vu ma ho cung cép véi cac dich dang duoc
cung cap cho mot ngudi théng qua mot chuong trinh bao hiém
suc khde cham soc ¢6 quan 1y cua Medi-Cal hodc voi nha cung
cap dich vu cham soc chinh ciia quy vi, dé dam bao quyén
riéng tu cia tirng ca nhan nhan dich vu dugc bao v¢ nhu cho
biét trong cac quy dinh cua lién bang vé& bao mat thong tin strc
khoe.

—  Cung cép su tiép can cham soc kip thoi, bao gdm cung cép
dich vu 24 gio mdi ngay, 7 ngiy trong tuan, khi can thiét vé
mit y té dé diéu tri mot diéu kién tam than can cap ctru hoidc
mot diéu kién khan cap hodc khing hoang.

—  Tham gia nd lyc cta Tiéu Bang trong viéc ting cudng cung cip
dich vu mgt cach c6 y thuc van hoa cho tat ca hoi vién, bao
gdm nhitng ngudi c6 trinh do tiéng Anh han ché va c6 xuit
than van hoa va sic toc da dang.

Chuong trinh MHP cua quy vi phai dam bdo bién phap diéu tri cua quy vi
khong bj anh hudéng xau vi quy vi str dung cac quyén cua minh. Chuong Trinh
Béo Hiém Strc Khoe Tam Than cia quy vi phai tuén thu cac diéu luat hién
hanh ciia Lién Bang va Tiéu Bang (ching han: Khoan VI ctia Dao Luét Dan
Quyén (Civil Rights Act) nim 1964 dugc thuc hién boi cac quy dinh & 45
CFR phan 80; Pao Luat CAm Phan Biét Tudi Tac (Age Discrimination Act)
nam 1975 dugc thyc hién boi cac quy dinh tai 45 CFR phén 91; bao Luat
Phuc Hbi (Rehabilitation Act) nam 1973; va Khoan II va III cua Dao Luat Vé
Nguoi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act)) cting nhu cac quyen
dugc mo ta ¢ day. Quy vi c6 cac quyen khac theo luat phap tiéu bang vé diéu
trj strc khoe tAm than va c6 thé mudn lién hé Cong Tac Vién Bao Vé Quyén
Loi Bénh Nhan cuia hat cua quy vi (hdy goi cho s¢ cham séc strc khoe tam
than cta hat cta quy vi c6 trong danh ba dién thoai dja phuong va yéu cau
du:oc gap Cong Tac Vién Bao V¢ Quyén Loi Bénh Nhan) néu co thic méic cu
the.

Cac Quyén | 31



32

e

GIAY CHI THI TRUOC

Gidy Chi Thj Truée La Gi?

Quy vi c6 quyén lap gidy chi thi trudc. Gidy chi thi trude 13 huéng din bang
vin ban vé viéc cham soc stc khoe cho quy vi, duoc luat phap California cong
nhan. N6 thuong cho biét quy vi mudn dich vu cham soc strc khée duge cung
cap nhur thé nao, hodc cho biét quy vi mudn dua ra cac quyét dinh gi, néu hodc
khi quy vi khong thé tu noi. Poi khi quy vi ¢ thé nghe gidy chi thi trudc duoc
mo ta nhu mot ¥ nguyén tri liéu hodc gidy ty quyén.

Luat phap California dinh nghia glay chi thi trudc 1a huéng dan hodc glay uy
quyén chiam séc strc khoe ¢4 nhan bang 10 hodc véan ban (mdt tai liéu bang
vin ban cho phép mot ngudi dua ra cac quyét dinh cho quy vi). T4t ca cac
chuong trinh MHP phai co6 cac chinh sach vé gidy chi thi trudc. Chuong trinh
MHP ciia quy vi ¢6 thé cung cép cho bat ky ngudi 16n nao du dleu kién nhén
Medi-Cal thong tin bang van ban vé céc chinh sach cia MHP vé gidy chi thi
trude va mot ban mo ta vé lut hién hanh cua tiéu bang, néu nguoi lon do yéu
cau thong tin nay. Néu quy vi mudn yéu cau thong tin ndy, quy vi nén goi cho
sO dién thoai mién phi ciia chuong trinh MHP ciia quy vi, dugc ghi ¢ phan
trude cla tap tai liéu nay dé biét thém thong tin.

Gidy chi thi trudc duoc thiét ké dé cho phép moi nguoi kiém soat viée diéu tri
ctia chinh minh, nht 14 khi ho khong thé cho biét hudng dan vé sy cham séc
cua ban than ho. Pay la mot tai liéu phap ly cho phép moi nguoi cho biét
trudc mong mudn cia ho 1a gi, neu ho khong thé dua ra cac quyet dinh cham
soc suc khoe. Dleu nay co thé gdm c6 nhimg viéc nhu quyén chap nhan hay tir
chdi diéu tri y té, phau thuat, hay lua chon cham séc strc khoe khac. Tai
California, gidy chi thi trudc gdbm c6 hai phan:

1. Sy chi dinh ctua quy vi vé mot nguoi dai dién (cd nhan) dé dua ra
quyéet dinh ve viéc cham séc suc khoe cua quy vi; va
2. Cac hudng dan cham séc strc khoe ca nhan cua quy vi

Néu quy vi co khiéu nai vé cac yéu cau gidy chi thi trude, quy vi ¢ thé lién hé
S Y Té California Department of Public Health, Licensing and Certification
Division, bang cach goi s6 (800) 236-9747 hoidc gui thu dén dija chi P.O.

Box 997434, MS 3202, Sacramento, California 95899-7434
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KIEN THUC VAN HOA

Tai Sao Nhitng Can Nhic Vé Vin Hoéa Va Su Tiép Can Ngon
Ngir Lai Quan Trong?

Mot hé thong chiam soc sire khoe tim than c6 klen thirc vé van hoa bao gébm
cac k¥ nang, thai dg va chinh sach dam bao nhu cAu cuia moi nguoi déu duoc
dap tng trong mot xa hoi co cac gia tri, niém tin va thién hudng da dang, va
c6 cac ching toc, ton gido va ngdn ngir khac nhau. N6 1a mét hé théng cai
thién chét luong chiam soc cho tit ca ngudi dan da dang cuia California va
cung cép cho ho sy hiéu biét va ton trong nhimg khac biét do.

Chuong trinh MHP ciia hat ciia quy vi c6 trach nhiém cung cap céc dich vu
chiam soc strc khoe tdm than chuyén khoa c6 can nhic vin hoa va ngdn ngir
cho nhiing nguoi ma ho phyc vy. Vi du nhu: nhirng nguoi khong néi tiéng
Anh hoic néi tiéng Anh han che co quyen nhan duoc dich vu bang ngon ngir
ua dung cua minh va co quyen yéu cau thong dich vién. Néu c6 yéu cau vé
thong dich vién, phai cung cap thong dich vién mién phi. Nhiing nguoi tim
dich vu khong can phai mang theo thong dich vién riéng. Cung cap dich vu
bién dich va thong dich vé cac quyén loi, phiic lgi va bién phép diu tri cta
quy vi bang ngoén ngir quy vi ua dung. Thong tin cling dugc cung cap O cac
hinh thtc thay thé néu mét ngudi khong biét doc hay c6 kho khan vé thi gic.
Phén trudc cua tap tai liéu nay cho quy vi biét cach nhan duoc thong tin nay.
Chuong trinh MHP cua hat ctia quy vi phai:

e Cung cp cac dich vu cham séc strc khoe tdm than chuyén khoa
bang ngdn ngit quy vi ua dung.

e Cung cap cac ban danh gia va bién phap diéu tri thich hop vé mit vin
hoa.

e Cung cip mdt su két hop cac phuwong phap cu thé vé mat vin hoa
dé dap ung cac nhu cau vin hoa khac nhau ton tai trong hat cua
chuong trinh MHP dé tao ra mot hé thdng an toan va dap ung nhu
cau van hoa.

e Cond lyc giam thiéu rao can ngdn ngir.

e Cond lyuc giai quyét cac nhu cau cu thé vé vin hoa cua nhing
ngudi nhan dich vu.

e Cung cép dich vu mot cach can nhéc vé cac quan diém cu thé theo
viin hoa vé bénh tat va strc khoe.

e Can nhic thé giéi quan cua quy vi trong viéc cung cép cac dich
vu chim soc stc khoe tAm than chuyén khoa.

e C6mot quy trinh dé day nhan vién va cac nha thiu cia MHP vé
viéc song véi bénh tam than c6 nghia 1a gi tir quan diém cta nguoi
bi bénh tam than.

e Cung cip mét danh sach cac dich vu vian hoa/ngdn ngit dugc cung
cap thong qua chuong trinh MHP cia quy vi.

e (Cung cép mét danh sach cac dich vu cham soc strc khoe tAm than
chuyén khoa va cac dich vu khac cia MHP dugc cung cip bang
ngon nglt chinh cua quy vi (duoc sép xép theo dia diém va dich vu
duogc cung cap).
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Nhitng nguoi khong
néi tiéng Anh hodc
néi tiéng Anh han
ché c6 quyén nhén
duwoc dich vu bcing
ngon ngir wa dung
cua minh va co
quyén yéu cau thong
dich vién.
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e Cung cip dich thong dich mién phi. Quy dinh nay ap dung cho moi
ngon ngit khong phai tiéng Anh.

e Cung cip thong tin bang vin ban bang cac ngdn ngit dich, cac hinh
thirc thay thé, v theo cach thich hop, c6 can nhic nhimg nhu cau
dac bi¢t cua nhirng nguoi, vi du nhu, khiém thi hodc c6 trinh d6
doc han ché.

o Cung cAp mot sb dién thoai mién phi toan tiéu bang hoat dong 24 gio
moi ngay, 7 ngay mdi tuan, c6 kha ning cung cap bang ngon ngir cua
quy vi dé cung cap thong tin cho quy vi vé cach tiép can cac dich vu
cham soc st khoe tam than chuyén khoa. Truong hop nay bao goém
cac dich vu can thiét dé diéu tri dleu kién khan cip cua quy vi, va
cach sur dung cac quy trinh giai quyét van dé cia MHP va Diéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang

e Tim hiéu it nhat mot 1an mdi nam liéu nhitng ngudi dén tir cac cong
déng da dang v& van hoa, sdc toc va ngon ngit ¢6 tu xem ho 1a nhan
duogc cung loi ich tir nhitng dich vu gidng nhu dai chung hay khong.
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Cac Dich Vu

Vui long xem danh
ba nha cung cdp sau
phan nay dé biét
thém théng tin vé
chii dé nay, hodc
phan truée ciia tdp
tai liéu nay co thong
tin vé quy trinh phé
duyét hay gioi thiéu
cu thé ciia chwong
trinh MHP cua quy
VI.

Puoc Cung Cip

Cac Dich Vu Pwoc Cung Cap
Bang Cach Nao

Téi C6 Thé Nhan Puwoc Cac Dich Vu Chiam Séc Sire Khée TAm
Théan Chuyén Khoa Bang Cach Nao?

Néu quy vi cho rang quy vi can cac dich vu chim soéc stc khoe tam than
chuyén khoa, quy vi co thé nhan duoc dich vu bang cach tu yéu ciu MHP
cung cép cac dich vu d6. Quy vi c6 thé goi s6 mién phi ctia chwong trinh MHP
ctia quy vi dugc ghi ¢ phan trude cia tap tai liéu nay. Phan trudc cua tip tai
liéu nay va phan co tén 1a "Cac Dich Vu" 6 trang 9 cua tap tai liéu nay s€ cung
cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu va cach nhan duoc cac dich vu do tir
chuong trinh MHP cia quy vi.

Quy vi ciing c6 thé duoc gidi thiéu dén chuong trinh MHP cua quy vi dé nhan
duoc cac dich vu cham séc stc khoe tam than chuyén khoa br?mg cac cach
khac. Chuong trinh MHP ciia quy vi phai chip nhan gidy gi6i thiéu vé cac
dich vu cham soc strc khoe tim than chuyén khoa cta céac bac si va cac nha
cung cap dich vu cham séc chinh khac 1a nhimg nguoi cho rang quy vi c6 thé
can cac dich vu nay va cua chuong trinh bao hiém sirc khoe cham soc co quan
1y cia Medi-Cal cia quy vi, néu quy vi la hoi vién. Thong thuong, nha cung
cap hay chuong trinh bao hiém strc khoe chiam soc ¢o quan Iy cia Medi-Cal s&
can c6 su cho phép cua quy vi hay su cho phép cua cha me hay nguoi cham
soc cua mot dira tre dé viét gidy gioi thidu, trir phi la truong hop cép cuu.
Nhirng ca nhén va t6 chirc khac ciing c6 thé viét gidy gioi thiéu dén MHP, bao
gom cac truong hoc; cac so dich vu phtc loi hoac xa hdi cua hat; nguoi bao
hd, nguodi gidm hd hay thanh vién gia dinh; va cac co quan thuc thi phép luat.

T6i Cé Thé Tim Pwge Mot Nha Cung Cép Dich Vu Chiim Séc
Stre Khée Tam Than Chuyén Khoa Minh Can Bang Cach
Nao?

Mot s6 chuong trinh MHP doi héi quy vi phai xin phép ctia chwong trinh
MHP cua hat cua quy vi trude khi lién hé mdt nha cung cép dich vu. Mot
chuong trinh MHP s& gi6i thiéu quy vi dén mot nha cung cép sin sang tham
kham cho quy vi. Cac chuong trinh MHP khac cho phep quy vi truc tiép lién
h¢ mot nha cung cap Chuong trinh MHP ¢6 thé ap dung mot sb gidi han vé
lya chon nha cung céap cua quy vi. Chuong trinh MHP cua hat cua quy vi phai
cho quy vi c6 co hoi chon trong s6 it nhat hai nha cung cép khi 1an dau quy vi
bat dau nhan dich vu, trir phi MHP c6 ly do chinh dang tai sao ho khong thé
cho quy vi lya chon, vi du nhu, chi c6 mot nha cung cép 6 thé cung cép dich
vu quy vi can. Chuong trinh MHP cua quy vi ciing phai cho phep quy vi thay
d6i nha cung cép. Khi quy vi yéu cau thay doi nha cung cap, MHP phai cho
phép quy vi chon trong sb it nhat hai nha cung cp, trir phi c6 1y do chinh
dang.

D6i khi, cac nha cung cap c6 hop dong ciia MHP ty roi khoi MHP hodc theo
yéu cau ctia MHP. Khi xay ra trudng hop nday, MHP phai c¢6 nd luc vi thién
chi dé cung cip thong bao bang vin ban chdm dut hop déng ctia mot nha cung
cap c6 hop dong ciia MHP trong vong 15 ngay sau khi nhan hay giri thong
bao chdm dut, cho tung ¢4 nhan dang nhan dugc céc dich vu cham soc suc
khoe tAm than chuyén khoa tir nha cung cép do.

Béing Cach Nao 1
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Néu quy vi khong
nhan dwoc danh
sach cac nha cung
cdp ciing véi tdp tai
liéu nay, quy vi co

thé yéu cau MHP giri

cho quy vi mot danh
sdach bang cdch goi
cho sé dién thoai
mién phi ciia MHP
nam ¢ phan truée
cua tdp tai liéu nay.

Sau Khi Tim Pwoc Mot Nha Cung Cip, Chwong Trinh MHP
C6 Thé Thong Bao Cho Nha Cung Cap Biét Toéi Nhian Puoc
Cac Dich Vu Gi Hay Khong?

Quy vi, nha cung cAp cua quy vi va MHP déu tham gia quyét dinh nhimg dich
vu nao quy vi can nhan thong qua MHP bang cach tuan thi cac tiéu chi can
thiét vé mat y té va danh sach cac dich vu duoc chi tra (xem trang 17 va 10).
D6i khi MHP s& dé quy vi va nha cung cip cia quy Vi tu quyét dinh. Luc
khac, chuong trinh MHP ¢6 thé doi hoi nha cung cap cua quy vi yéu cau
chuong trinh MHP xem xét cac 1y do ma nha cung cép cho rang quy vi can
nhén dich vu trudc khi cac dich vu d6 duge cung cép. Chuong trinh MHP phai
sir dung mot chuyén gia cham soc strc khoe tim than c6 ning luc dé tién hanh
xem x¢t. Quy trinh xem xét nay duoc goi 1a quy trinh cho phép thanh toan
MHP. Tiéu Bang doi hoi chuwong trinh MHP phai c6 mot _quy trinh cho phep
d6i v6i cac dich vu diéu tri ban ngay ting cudng, phuc hdi ban ngay va tri liu
hanh vi (TBS).

Quy trinh cho phép cuia MHP phai tuan thu nhimg thoi han cu thé. Déi voi
quy trinh cho phép tiéu chuén, MHP phai dua ra quyet dinh vé yéu cau cua
nha cung cap cua quy vi trong vong 14 ngay lich. Néu quy vi hodc nha cung
cap cua quy vico yéu cau hodc néu MHP cho rang viéc nhan thém thong tin
tir nha cung cap ctia quy vi 1a vi lgi ich cua quy vi, thoi han nay ¢6 thé duoc
gia han t6i da thém 14 ngay lich. Vidu vé khi viéc gia han c6 thé 1a vi loi ich
cua quy vi la khi MHP cho rang ho co thé phé duyét yéu cau cua nha cung cip
cua quy vi neu MHP ¢6 thém thong tin tir nha cung cap cua quy vi va s€ phai
tir chdi yéu cau néu khong c6 thong tin d6. Néu MHP gia han thoi han, MHP
s& giri thong bao bang vin ban cho quy vi biét.

Néu nha cung cép ctia quy vi hoic MHP cho rang tinh mang, strc khoe hay
kha nang cua quy vi trong viéc c6 dugc, duy tri hay phuc héi chirc ning toi da
gip nguy hiém néu tuan theo khung thoi gian 14 ngay, MHP phai dua ra quyét
dinh trong vong 3 ngay lam viéc. Néu quy vi hoic nha cung cap cta quy vico
yéu cau hodc néu MHP cho rang viéc nhan thém théng tin tir nha cung cap cua
quy vi la vi lgi ich ctia quy vi, thoi han nay cé thé duge gia han ti da thém 14
ngay lich nira.

Néu MHP khong dua ra quyét dinh trong thoi han bat budc ddi v6i yéu cau
cho phép tiéu chuan hoic - giai quyet nhanh, MHP phai guri cho quy vi Thong
Bao Bién Phéap Giai Quyet cho biét rang cac dich vu dé bi tir choi va cho biét
quy vi c6 thé ndp don khang nghi hodc yéu cau mot budi Diéu Tran Cong
Bing Cap Tiéu Bang (xem trang 26).

Quy vi co6 thé hoi MHP dé biét thém thong tin vé quy trinh cho phép cua ho.
Hay tham khao phén trudce cua tap tai liéu nay dé biét cach yéu cau thong tin.
Néu quy vi khong dong y vai quyét dinh cta MHP ve quy trinh cho phép, quy
vi ¢6 thé ndp khang nghi cho MHP hoéc yéu cdu mot budi Piéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang (xem trang 26).

Cac Dich Vu Puoc Cung Cap

Bing Cach Nao



Cac Dich Vu

Puoc Cung Cip

Chuwong Trinh MHP Ciia Téi Sir Dung Cac Nha Cung Cip
Nao?
Hau hét cac chuong trinh MHP str dung céc loai nha cung cAp khac nhau de cung cip

cac dich vu cham soc stre khoe tam than chuyén khoa. Nhimng nha cung cép niy bao
gom:

Céac Nha Cung Cap La Ca Nhan: Cac chuyén gia cham séc stc khoe tim than,
chang han nhu cac bac si, c6 hop ddng véi chuong trinh MHP cua hat cua quy
vi dé cung cdp céac dich vu chiam séc strc khoe tdm than chuyén khoa tai mot
phong kham va/hodc méi trudng trong cong dong.

Cac Nha Cung Cap Nhom: Pay 13 cac nhom chuyén gia cham séc strc khoe
tam than, 13 mot nhom céc chuyén gia, c6 hop ddng voi chuong trinh MHP
ctia hat ctia quy vi dé cung cip cac dich vu chim soc sirc khoe tim than
chuyén khoa tai mot phong kham va/hodc mai trudng trong cong dong.

Cac Nha Cung Cap La T6 Chuc: Pay 1a cac phong kham stre khoe tm than,
cac co quan hay co s& do MHP s¢ hitu hay diéu hanh hodc c6 hop dong voi
chwong trinh MHP ctia hat ctia quy vi dé cung cap dich vu tai phong kham
va/hodc moi trudng trong cong dong.

Céac Nha Cung Cép La Bénh Vién: Quy vi c6 thé duoc chim soc hay phuc vu
tai mot bénh vién. Truong hop nay co thé 1a mot phan cua diéu tri cap ciru,
hozc vi MHP ctia quy vi cung cap cac dich vu quy vi can trong dang moi
truong nay.

Néu quy vi moi tham gia chuong trinh MHP, mot danh sach hoan chinh ve
cac nha cung cip trong chuong trinh MHP cua hat cua quy vi sau phan nay
ctia tap tai liéu c6 thong tin vé dia diém cua cac nha cung cap, cac dich vu
cham soc strc khoe tam than chuyén khoa ma ho cung cap, va nhimg thong tin
khac dé gitp quy vi nhan duoc sy chim séc, bao  g6m thong tin vé cac dich vy
van hoa va ngon ngir kha dung ¢ cac nha cung cap. Néu quy vi c6 thic méc vé
cac nha cung cap, hdy goi s6 dién thoai mién phi ciia chuong trinh MHP cua
quy vi ndm & phan trude cia tap tai liéu nay.

Bing Cach NAo 1
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Chuong trinh Medi-Cal cta Tiéu Bang California:
http://www.dhs.ca.gov/mcs/medi-calhome

S& Chiam Séc Sirc Khoe Tam Than Tiéu Bang California:
http://www.dmbh.ca.gov

S Y Té Tiéu Bang California:
http://www.dhs.ca.gov

Céc Tai Nguyén Truc Tuyén vé Strc Khoe:
http://www.dhs.ca.gov/home/hsites/

B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky:
http://www.os.dhhs.gov

B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky,

Co Quan Quan Ly Dich Vu Piéu Tri Lam Dung Dugc Chat va
Dich Vu Cham S6c Ste Khée TAm Than:
http://www.samhsa.gov




LA NGU'O'l THY HUONG CUA CHU'ONG TRINH, BAN CO
CAC QUYEN LOI SAU:

* Puogc dbi xr ton trong cling nhw dwgc can nhac dén nhan pham va sy
riéng tw cua ban;

* Puoc nhan thdng tin vé cac phwong an diéu tri sdn cé va lwa chon thay
thé, dwoc trinh bay dé hiéu va phu hop véi diéu kién ctia ban;

* Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén van dé sirc khde cla ban
than, trong dé c6 quyén tr chdi diéu tri;

* DPuwoc mién trir bat ky hinh thirc giam gilr hodc cach ly nao dwoc st
dung nhw mdt phwong tién dé cwdng ché, ky luat, loi dung hodc nham
tra dla;

* CO thé yéu cau va dwoc nhan ban sao Ho6 so' y té ca nhan, va cé thé dé
nghi stra d6i hodc slra chira hd so;

* Nhan céc thdng tin phu hop véi quy dinh tai P& muc 42, CFR, Muc
438.10 trong d6 mé ta cac yéu cau vé thdng tin;

* Puwoc st dung dich vu cham séc strc khde phl hop véi quy dinh tai Dé
muc 42, CFR, muc 438.206 dén 438.210, trong d6 néu yéu cau vé co
s& dich vu va tinh s&n sang, sw dam bao hiéu suét va dich vu hop Iy,
sw phdi hop va tinh lién tuc cta dich vu chdm séc, bao hiém va ty
quyén dich vu.

Sé& Sirc khée Tam than — Quan Los Angeles
Vian phong Bién hé Quyén lgi Bénh nhan
(213) 738- 4949 —Khiéu nai va Khang céo Khong Lién
guan t&i Bénh vién
(213) 738- 4888 —Khiéu nai va Khang céo Lién quan té&i
bénh vién

dmh.lacounty.gov

Quan Los Angeles
Ban Kiém Soat

Hilda L. Solis
Mark Ridley-
Thomas
Sheila Kuehl
Janice Hahn
Kathryn Barger

Quan Los Angeles
S& Strc khée Tam than
Van phong Bién hé Quyén |
Bénh nhan

Khiéu nai & Khang céo
khéng lién quan t&i bénh vién
(213) 738-4949

Khiéu nai & Khang céo
lién quan t&i bénh vién
(213) 738-4888
(800) 700-9996
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THU TUC KHIEU NAI &
KHANG CAO

S& Strc khde Tam than chiu trach nhiém
vé Chuong trinh Cham séc Stc khée
Tam than Pia phwong (MHP) cia Quan
Los Angeles. Néu ban dang dwoc nhan
dich vu cham séc strc khde tam than dac
biét theo Chwong trinh MHP, ban coé
quyén dwoc tiép can céc dich vu phu hop
véi tinh trang s&rc khdée, van hoéa, ngdn
ngl, gi&i tinh va tudi tdc cGa minh. Ban
sé dwoc s dung cac dich vu dé theo
quyét dinh cda chinh ban va cta nha
cung cap dich vu strc khde tam than cia
ban. Chang t6i khuyén khich cac ban tich
cwc tham gia vao qua trinh diéu tri cla
minh, va bay té nhirng mbi quan ngai cta
ban théng qua céac tha tuc khiéu nai.

QUY TRINH KHIEU NAI:
Ban c6 thé trinh bay khiéu nai cia minh
bang cach trao ddi tryc tiép véi nha cung
cap dich vu hodc dai dién cta Chuwong
trinh chadm séc strc khde tam than.

Ban c6 thé yéu ciu sw hd tro' tr phia Van
phong Bién hdé Quyén lgi B&nh nhan. Mét
ngudi bién ho sé lam viéc véi ban dé gidi
quyét moi van dé cua ban véi nha cung
cép dich vu.

Ban cé thé lién hé voi ngub’i bién ho cta
Van phong Bién hd Quyén lgi Bénh nhan
tai:

o (213) 738-4949  dé khiéu
nai va khang cao khéng lién
quan t&i bénh vién

« (213) 738-4888 dé khiéu nai
va khang céo lién quan t&i bénh
vién.

Ban c6 thé thwe hién khiéu nai bang I&i noi
ho&c bang van ban vao bét ct lic nao. Ban
c6 thé ldy mau don khiéu nai tr co quan
cung cap dich vu sirc khée tam than hoéc
tr Van phong Bién ho Quyén loi Bénh
nhan.

Ban ciing dugc phép ay quyén cho nguoi
khac thwc hién khiéu nai thay ban.

Ban sé khodng phai chiu bat ky sw Ky thi hay
bat ky an phat nao do ndp don khiéu nai.

vOl NGUO'l THU HUONG CHUONG
TRINH MEDI-CAL
Ban c6 quyén nop Pon khiéu nai t¢i Van
phong Bién hd Quyén loi Bénh nhan hoac
yéu cau mot Phién Piéu Tran Céng Bang
Tiéu bang néu MHP tlr chdéi, cat giam, thay
déi hodc chdm dwt thanh toan dich vu strc
khde tam than cta ban cho du ban cé nhan
dwgc Thong bao Thwe thi (NOA) tr nha
cung cap dich vu sirc khde cua ban hay
khéng. NOA 1a tai liéu do nha cung cap
dich vu gvi cho ngwdi thu hwédng dé théng
béo vé nhirng thay déi dich vu.

PHIEN PIEU TRAN CONG BANG TIEU
BANG |a mot danh gia doc lap dwoc tién
hanh b&i S& Dich vu X& héi Tiéu bang.
Budi diéu trdn nham muc dich dam bao ban
sé nhan dwoc dich vu cham soéc strc khée
tam than ma ban c6 quyén dwoc hwdng
theo chuong trinh MHP.

Ban chi dwoc quyen yéu cau Phién Diéu
tran Cong bang Tiéu bang néu ban la dbi
twong nhan Medi-Cal, va chi khi ban
hoan tat tha tuc Khiéu nai cia MHP.

Néu ban muén d& nghj mot Phién Diéu tran
Céng bang Tiéu bang, ban phai gii yéu
cau trong vong 30 ngay ké tr khi ban nhan

dwoc thw Théng bdo Thwc thi. Ban dwoc
phép gia han 14 ngay bd sung.

HO TRQ' THANH TOAN

TAM THO!
Khi ban nhan dwgc mét Thdng bao Thwc
thi, ban c6 quyén dwoc huéng Hé tro
thanh toan tam th&i néu ban lién hé voi
Van phong Bién h Quyén loi B&nh nhan
trong vong 10 ngay. Hé tro tam thoi nay sé
giup ban tlép tuc dwoc hudng dich vu sirc
khde tam than tir MHP khi ban dang trong
qua trinh che Diéu trdn Céng bang Tiéu
bang.

Néu ban nhan dwoc Thong bao Thuc thi,
ban cung c6 thé yéu cau dugc nhanh
chong gidi quyét Khiéu nai cta minh do
hoan canh kho khan.

Van phong Bién ho Quyén loi Bénh nhan
sé hd tro ban yéu cau Dbiéu tran Céng bang
Tiéu bang. Pé tw minh yeu cau mot cudc
Diéu tran Cong bang Tiéu bang, hay goi sb
(800) 952-5253 hodac viét thw vé:

Ban Xét xtr theo Tha tuc Hanh chinh
Sé& Dich vu X& héi Tiéu bang, sé 744
P Street, Mail Station 19-37,
Sacramento, CA 95814

DICH VU CHAM SOC
sUrCc KHOE TAM THAN
CHUYEN BIET CO SAN:
Dich vu diéu tri tam than ndi trd
Dich vu nghién ctu va diéu tri
bénh tam than
Dich vu diéu tri tam ly
Quan ly cac trwdng hop dac biét
Kham sang loc, Chan doan va
Pigu tri som va dinh ky, (EPSDT)
Dich vu phuc héi chirc nang
Dich vu diéu dwéng chadm séc
tam than.

CACH LIEN HE VO DICH VU

Hay goi cho Trung tam vién thong ACCESS
qua sb (800) 854-7771. Véi dich wu
TDD/TTY, xin goi (562) 651-2549.

DPé c6 danh sach cac cung cép dich vu, hay
goi ACCESS hoac Van phong Bién hé Quyén
loi Bénh nhan tai sb (213) 738- 4949, hoac
truy cap vao trang web ciia DMH:

dmh.lacounty.gov

THONG TIN QUAN TRONG:

* DPé yéu cau thay dbi Nha cung cép, ban co6
thé lién hé trwc tiép véi nha cung cép cla
ban hoac goi cho Van phong Bién hd
Quyén loi B&nh nhan.

* Quyén dugc git bi mat cta ban sé duoc
bao vé moi luc theo phép luat Tiéu bang
va Lién bang.

® Tailiéu nay va cac tai liéu lién quan con co
cac dinh dang thay thé khac.

* Néu muodn yéu cau tai liéu & dinh dang
khac, ban CQ thé lién hé véi Van ‘phong
Bién hd Quyen lgi Bénh nhan tai so (800)
700-9996 hoac (213) 738-4888.

* Nguoi co khuyét tat giong néi hoac khiém
thinh c6 thé lién lac qua Dich vu Tiép strc
California tai s6 (800) 735-2929.

* S& Stre khde Tam thadn Quan Los Angeles
khéng phan biét déi x&» v&i ngudi khuyét tat
trong viéc tiép nhan va tiép can voi cac
dich vy, chwong trinh hodc hoat déng cla
S6.

BAN CO QUYEN YEU CAU DICH VU PHIEN
DICH MIEN PHi



SO sCc KHOE TAM THAN — QUAN LOS ANGELES
VAN PHONG BIEN HQ QUYEN LQI BENH NHAN

Thong tin Bao mat caa Khach hang: Xem thém B¢ Luat Phuc |gi
va binh ché Muc 5328

MAU KHANG CAO HOAC KHIEU NAI VA UY QUYEN
CUA KHACH HANG/NGU'O'l THU THUONG

Quy vi c6 thé dé trinh BPON KHANG CAO bat ky Itc nao.
Quy vij c6 thé ty quyén bat ky ca nhan khac thay mat quy vi.

Quy vi c6 quyén dé trinh hé so DO’N KHIEU NAI t&i Van phong Bién ho
Quyen loi Bé€nh nhan hoac yéu cau BUOI PIEU TRAN CONG BANG
CAP TIEU BANG néu Chwong trinh Strc khée Tam than & Dia phwong:

Ttr chéi hoac han ché cap phép cho dich vu dwec yéu cau;

Giam bét, dinh chi hodc cham dt dich vu da dwoc cap phép trwdc do;

Tl chéi, mdt phan hodc toan bé, thanh toan mét dich vu;

Thay déi dich vu hodc khéng thé cung cap dich vu mét cach kip thei;

Khoéng thé thwc hién ding khung thoi gian vé viéc sap xép khang céo
co ban, giai phap cho khiéu nai co ban, hoac giai phap cho khiéu nai
nhanh.

arwONPE

Chi nhirng khach hang dwoc nhan dich vu Medi-Cal va da hoan tég
tha tuc Khieu nai caa MHP mé&i c6 quyén yéu cau mét Phién biéu tran
cap Tiéu bang.

Tén ngw®i Khang céo hodc Khiéu nai

HO TEN TEN BDEM NGAY SINH SO THE MEDI-CAL

DPIA CHI THANH PHO BANG MA ZIP DT NHA RIENG

Khang céo hodc Khiéu nai t&i

TEN BAN NGANH/CO QUAN/CHU'ONG TRINH SO DIEN THOAI

DIA CHI THANH PHO BANG MA ZIP

Trang 1/ 4 (tiép)
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MAU KHANG CAO/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'l THU HUONG/KHACH HANG
(Tiép)

Quy Vi sé khdng phai nhan bat ky sw ddi x» phan biét hodc sw trirng
phat nao khi dé trinh ho so khang cao hoac khiéu nai. Danh tinh cua quy
vi sé ludn dwoc bao mat theo luat Tieu bang va Lién bang.

DIEN BAT NOI DUNG KHANG CAO hodc KHIEU NAI: (Vui long
gtri van ban ho trgr cho viéc Ifhér]g c@o hoac Khieu nai. Dung
thém giay neu can.)

Chir ky Khach hang/Pai dién cua Khach hang Ngay thang

Néu van ban dwoc ky b&i nguwdi dai dién
riéng caa khach hang, vui long chi rd moi
guan hé va viéc ay quyen thwc hién.

Vui léng doc va ky vao ban Uy quyén St dung va Tiét 16 Théng tin Y té &
trang 3 va 4 dé Van phong Bién hé Quyén | Bénh nhan thuéc Sé& Strc
khée Tam than — Quan Los Angeles diéu tra vé Khang céo hodc Khiéu
nai caa quy Vi.

Trang 2/ 4



MAU KHANG CAOQ/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'I THU HUONG/KHACH HANG
(Tiep)
UY QUYEN SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE:

Mot khi quy vi ky vao van ban nay, quy vi cho phép Van phong Bién hd
Quyen loi Bénh nhan thudc S& Strc khée Tam than — Quan Los Angeles diéu
tra vé& Khang céo hoac Khiéu nai cia quy vi. Viéc Uy quyén nay sé cho phep
co quan cham soc stre khée clha quy vj tiét 16 cac théng tin y té sau day cho
Van phong Bién hd Quyén loi B&nh nhan thudéc S& Strc khée Tam than —
Quan Los Angele dé diéu tra vé Khang cao hodc Khiéu nai ctia quy vi:

¢ H6 so kham chira bénh trong quéa khir va hién tai; va
o Cac théng tin khac lién quan den viéc khang cao hoac khieu nai
va/hoac viéc ttr choi hoac cac quyen.

Théi han: ] ,
Ban Uy quyén nay sé€ hét han vao ngay Khang cao hoac khi Khiéu nai cua
quy vi dwoc giai quyeét.

Quyen |l chia Quy vi Lién quan dén ban Uy quyén nay:
Néu quy vi chap thuan va ky vao ban Uy quyén nay, quy vi sé dwoc gilr ban
sao co6 chir ky trén do.

Quy vi khong bat bugc phai ky ban Uy quyén nay, viéc tir chdi cla quy vi sé
khong anh hudng t&i kha nang dwoc tiep nhan diéu tri.

Quy vi c6 thé thu héi hodc hay b6 ban Uy quyén cho phép s dung théng tin y
té cla minh b4t ky ltc ndo bang cach théng bao bang van ban cho S& Stre
Khée Tam than — Quan Los Angeles. Quy vi phai ky vao yéu cau thu héi va
gwi thw hoac giao thuv toi:
S& Strc khée Tam than — Quan Los Angeles
Van phong Bién hd Quyén |gi Bénh nhan
550 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020

Trong trwdng hop quy vi thu hoi ban Uy quyén nay, ching toi van c6 thé st

dung va chia sé nhirng thong tin y té cda quy vi ma chung t6i da c6 dugc vi
nhirng ly do lién quan t&i viéc Gy thac theo ban Uy quyén nay.

Trang 3/ 4 (tiép)



MAU KHANG CAO/KHIEU NAI & UY QUYEN CHO NGUO'l THU HUONG/KHACH HANG
(Tiép)

Chéap thuan Uy Quyen Bang viéc ky tén vao day, t6i cho phep st dung va tiét
16 cac théng tin y té nhw d& noi & trén. TOi hiéu rang thong tin y té cua t6i dwoc
str dung hoac duoc tiét 16 bdi toi da ky xac nhan Uy quyen nay va sé khong bi
st dung hodc tiét 16 trong twong lai triv khi t6i c6 mét ay quyén khac hay khi
viéc st dung hay tiét 16 nhw vay dwoc dac biét cho phép hoac theo yéu cau
cua phap luat.

Chir ky Khach hang/Pai dién cua Khach hang Ngay thang

Néu ban ay quyén dwoc ky bé&i ngwdi dai
dién riéng cua khach hang, vui long chi rd
moi quan hé va viéc ay quyen thwc hién.

QUY VI CO QUYEN PU'Q'C HUONG DICH VU HO TRQ PHIEN DICH MIEN PHiI.

GOI NGAY CHO VAN PHONG BIEN HO QUYEN LQI BENH NHAN BE PU'Q'C HO TRO:

KHANG CAO/KHIEU NAI KHONG LIEN QUAN TO'I BENH VIEN - (213) 738-4949
KHANG CAO/KHIEU NAI LIEN QUAN TOI BENH VIEN - (800) 700-9996 hoac (213) 738-
4888

¢ Quy vj da dién day da thdng tin yéu cau trén mau chwa?

¢ Quy vi da ghi sé dién thoai va dia chi dé ching toi c6 thé lién hé
chwa?

¢ Quyvida ky tén & muc Khang céo hodc Khiéu nai tai trang 2 va muc
Uy quyén & trang nay chwa?

Vui long gwri thw téi:
S& Strc khée Tam than — Quéan Los Angeles
Van phong Bién hé Quyén Igi Bénh nhan

550 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020

Xin nhé& dan tem.

Trang 4/ 4
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